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1 Vezetdi 0sszefoglald

Az Eurdpai Unié a Digitdlis Europa Program (COM/2018/434 final - 2018/0227 (COD))
keretében kiadta az Eurdpai Digitdlis Innovaciés Hubok (EDIH) létrehozasardl szolo
munkaanyagat, amelyben 10 finanszirozasi programmal, 26,8 milli6 eurds keretosszeggel
fejleszti a 2021 és 2027 kozotti 1doszakban a tagorszagok gazdasagainak és tarsadalmainak
digitalis fejlodését. A tarsadalmi és kormanyzati egyeztetést kovetden az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium (ITM) véglegesitette az EDIH-ek 1étrehozasardl szolo ,,Eldzetes
jelentkezési felhivast”. Az EDIH-ek alapszolgéltatdsai a Digitalis Europa Program (DEP)
célkitlizései szerint keriiltek meghatarozasra, ezek tobbek kozott a nagy teljesitményti
szamitastechnika (HPC), a kiberbiztonsag és a mesterséges intelligencia (MI), a kapcsolddo
magas szintli digitalis készségek, valamint az 0j digitalis megoldasok / interoperabilitas
kapacitasépitésére dsszpontositanak. Ezek koziil az NJSZT projektterve a kapcsolodd magas

szinti digitalis készségek, és az 1) digitalis megoldasok részhalmazara fokuszal.

Az EDIH-ek, azok hélozatba szervezése révén - nem K+F+I jellegli tevékenységet ellato -
kozvetitd, koordinalo és tanacsado szervezetek 1étrehozasa a cél, amelyek a vallalkozasok és az
allami intézmények szamdara hozzaférhetové teszik a legfrissebb digitalis technoldgiakat. Ez
biztositja, hogy a vallalkozdsok, valamint az allami intézmények kisérletezhessenek ezen
technoldgidkkal és konkrét igényeik szerint alkalmazhassak azokat. Az EDIH definicidja az
Eurdpai Bizottsag meghatdrozasa szerint olyan szervezet vagy koordinalt konzorcium, amely
tamogatja a vallalkozasokat (kiilondsen a KK'V-kat) és az dllami szektor intézményeit a digitalis
transzformacioban a kdvetkezd tevékenységekkel (kiemelve az NJSZT konzorcium fokuszaban

1év6 tevékenységet:
- technolégidk (MI, HPC) bevezetés eldtti tesztelése

- tanacsadas, készséofejlesztés és képzés

- tdmogatas a finanszirozasi forrasok, tokebevonasi lehetdségek megtalalasaban, illetve
- 0koszisztéma innovacio és networking az érintett szereplok kozott.

A konzorcium tagjai tobb évtizede foglalkoznak a magyar digitalis készségek fejlesztésével, az
Uj technologiai innovaciok széles korl elterjesztésével, és a dontéshozok tamogatasaval is,

mindezt nemzetkozi halézatba is bedgyazott mdédon (pl. ECDL). Kovetve a nemzetkozi
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osszehasonlitd elemzéseket (DESI index') és hazai felméréseket (J6 Allam Jelentés?, NMHH
statisztika®, IT biztonsagi helyzetkép?), valamint sszevetve ezeket a digitdlis készségek
eurpai keretrendszerében foglaltakkal®, a konzorcium tagjai felismerték, hogy eddigi
tevékenységeik eredményességét tovabb kell novelni, és ez csak tigy képzelhetd el, ha az egyes
szervezetek kozotti szinergikus hatast jelentds mértékben megerdsitjiik és erre épitve az eddig
megszerzett tudasukat és tapasztalataikat kibovitett és Uj formaban, EDIH-ként is

hozzaférhet6vé teszik a célcsoportok szamara.

Tekintettel arra, hogy az EDP kiegésziti, de nem helyettesiti a digitalis oktatasi cselekvési

tervben® foglaltakat, a létrehozni kivant EDIH foglalkozik mindkét programmal.

A projekt fo célkitlizése tehat a digitalis piaci jelenléthez sziikséges digitalis készségek
kialakitasa, hozzaférhetévé tétele, fenntartdsa ¢és megerOsitése a magyar informacios

tarsadalomban, és annak kiilonb6z0 rétegeiben.

Ennek elérése érdekében a projektterv az alabbi EDP teriiletekre fokuszal és kivan
tevékenységeket végrehajtani:
4. Magasabb szinti digitalis készségeken beliil:

e rovid tava képzések és tanfolyamok tervezésének és megtartdsanak tdmogatasa

vallalkozok, tizleti vezetdk és munkavallalok szamara;

5. A digitalis technologidk széles korli hasznalatanak biztositasa a gazdasagban és a

tarsadalomban az alabbiak révén:

e modern kdzszolgaltatasok terjedésének eldsegitése:

19.  allampolgarkdzpontu e-kdzigazgatasi szolgaltatasok,
21.  biztonsagi és adatvédelmi IT fejlesztések, illetve
25.  digitélis technologiak hasznalatanak szélesitése az oktatasban, képzésekben.

! https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/desi

2 https://joallamjelentes.uni-nke.hu/

3 http://nmhh.hu/cikk/186670/Bizalmi_szolgaltatasi_statisztikak

4 https://engage.isaca.org/budapestchapter/informaciobiztonsagi-helyzetkep
3 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM:2018:22:FIN
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A konzorcium tagjai (Neumann Jdnos Szamitogép-tudomanyi Tarsasdg — NJSZT, Informatika-
Szamitastechnika Tandrok Egyesiilete — ISZE és a Magyar Elektronikus Alairds Szdvetség
Egyesiilet - MELASZ) egyenként is jelentds multtal rendelkeznek a fenti teriileteken, ezeknek
a mar kidolgozott és jelenleg is miikodd részelemeknek egy konzorciumban torténd
0sszekombinaldsaval olyan magasabb szintli innovacios kozpont johet 1étre, amelynek hatasa

nem 0sszegzi, hanem tobbszordzi az egyes tagok altal elérhetd hatasokat.

Dr. Budai Balazs Benjamin allaspontjaval egyetértve szeretnénk kihangsulyozni, hogy az e-
kozigazgatds kozmili szerepet tolt be ma az allamigazgatasban, amelynek készségszinti
hatékony hasznalata tapasztalataink szerint nagyon vegyes képet mutat, a szolgaltatoi és az

iigyfelek oldalardl nézve egyarant.

A konzorcium célja — egy mondatban — a fejlett digitalis készségek beintegralasa a magyar
tarsadalomba a célcsoportokon keresztiil olyan mdédon, hogy azokat a célcsoport tagjai napi

szinten legyenek képesek hasznalni nemzeti €s eurdpai szinten egyarant.
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2  Atamogatast igényld szervezetek bemutatasa

2.1 Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) — konzorciumvezetd
Az NIJSZT alapitasi éve 1968, jelenleg 2 300 egyéni tagja és 100 jogi tagja van. A Tarsasag
célja, hogy intézményektdl fiiggetlen szakmai foérumként hazankban, illetve a magyar

nyelvteriileteken segitse a kovetkezdket:

e azinformatika alkalmazasat, fejlesztését, az eredmények elterjesztését;

e aszakma presztizsének, szinvonaldnak és etikdjanak megdrzését, illetve emelését;

e az informatikaval hivatasként foglalkozok, illetve az informatikai eszkozoket €s
modszereket mas szakteriileten alkalmazok véleményének ¢és szakmai érdekeinek
érvényre jutasat;

e aszéles korh részvételt a nemzetkozi szakmai kozéletben;

e azinformatikai szakemberek tajékoztatasat és tapasztalatcseréjét; és

e az informatikai kultira terjesztését, valamint az informatikai oktatast.

A Térsasag, célkitlizéseink megvaldsitasa érdekében, kozhasznu szervezetként szolgaltatasokat

nyujt, illetve vallalkozasoknak ad keretet, ezeken beliil:

e szakmai kozéleti munkara ad lehetdséget;

e kutatasi, fejlesztési, oktatasi és tovabbképzési programokat véleményez, €s részt vallal
kidolgozésukban;

e allami szervek, gazdilkodd szervezetek, tarsadalmi szervezetek felkérésére,
megbizdsara vagy tagjainak kezdeményezésére allast foglal fontos szakmai és az
informatikaval kapcsolatos tarsadalmi kérdésekben, koncepcidkat, tanulményokat,
szakvéleményeket készit nyilvantartott egyesiileti szakértok kozremiikodésével,

e cldadéasokat, ankétokat, konferencidkat, kongresszusokat, szeminariumokat, szakmai
bemutatokat, kiallitdsokat, tanfolyamokat rendez; szakmai tanacsadast, bel- és kiilfoldi
szakmai tanulméanyutakat szervez;

e palyazatokat hirdet, dijakat alapit €s adomanyoz, célfeladatok elvégzését jutalmakkal
ismeri el; torekszik arra, hogy a didkokat és a fiatal szakembereket bevonja a szakmai
kozéletbe;

o tevékenységi teriiletén kapcsolatokat tart fenn kiilonféle bel- és kiilfoldi szervezetekkel,
tagként képviseli Magyarorszdgot hazai, illetve nemzetkdzi tudomanyos

szervezetekben; tovabba
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e terjeszti az informatikai irastudast, és az ECDL hazai irdnyitasat is 6 végzi.

Az ECDL (European Computer Driving Licence - Europai Szamitégép-hasznaloi Jogositvany,
Eurdépan kiviil ICDL, vagyis International Computer Driving Licence) az informatikai irdstudas
nemzetkozileg egységes bizonyitvanya. A program nemzetkdzi irdnyitasat az ECDL
Alapitvany végzi, amelyet a CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies)
hozott 1étre 1996-ban, a finn szamitogép-hasznaldi jogositvany tovabbfejlesztése, az
informatikai irdstudas nemzetkozi szabvanyanak terjesztése céljabol. A programban mara tobb
mint 14 millié résztvevd szerzett valamilyen digitalis készségrél globalisan elfogadott
oklevelet. A magyar ECDL Iroda 2009-ben kezdeményezte az elektronikus alairds modul
létrehozasat, amelynek eredményeként létre is jott ez a modul’, a MELASZ és ISZE

szakértdinek hathatos kozremikodésével.

Az ECDL egységes nemzetkdzi szabalyok alapjan mikodé modularis vizsgarendszer,
amelynek bevezetésével, terjesztésével, mindségbiztositasaval és teljes korl ellendrzésével
kapcsolatos valamennyi jog Magyarorszagon a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi
Térsasagot (azon beliil az NJSZT ECDL Irodat) illeti. A vizsgaztatas az NJSZT altal akkreditalt
ECDL vizsgakdzpontokban torténik. A vizsgakdzpontok akkreditaciojat az NJSZT altal felkért

szakértokbol allo Mindsitd Bizottsag szakvéleménye alapjan az Akkreditacids Bizottsag végzi.

Az ECDL program biztositja azokat az alapszintli digitalis készségeket, amelyekre épitve fejlett
digitalis készségek szerezhetOk meg, alapok nélkiil nem lehetséges fejlett digitalis készségeket

sem elsajatitani.

Fontos kiegészités, hogy az NJSZT-nek van €16 egylittmiitkodési megéllapodasa a Vallalkozok
Orszagos Szovetségével és jo kapcsolatot apol a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval is,

ennek marketing szempontbol lehet szerepe a projektben.

2.2 Informatika-Szamitastechnika Tanarok Egyesulete (ISZE)

Az ISZE-t 1991-ben alapitottdk a tagjai — jellemzden informatika-szamitastechnika tanarok,
kozhasznu szervezetként. Jelenleg 245 egyéni tagja és 1700 képzett vezetd oktatdja van.
Hét régioban mitkddtet regionalis csoportokat, amelyekben a tagokon kiviil mas szakos tanarok

is részt vesznek. Az ISZE 1997 jiniusa Ota szervez — a tagok orszagos jelenlétének

7 https://njszt.hu/sites/default/files/tests/2018/syllabus_elektronikus_hitelesseg_elektronikus_alairas.pdf
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koszonhetden — tertileti megkotés nélkiil szamitastechnika tanfolyamokat. Az ISZE mar ekkor
felismerte, hogy az iskolak igényeinek megfelelden kell kidolgoznia a képzési programjat, és
ennek megfelelden tartotta meg a képzéseit, alkalmazva a ,.képzOk képzése” elvet. Ennek
Iényege, hogy az akkreditacios feltételek szerinti felkészités utan az iskola informatikatanara

tartja a tanfolyamokat az iskolakban. Ez a megkdzelitésmod az elmult két évtizedben igazoltan:

e praktikus: a képzés a helyi igényekhez igazodik, egyszeriibb az iddegyeztetés,
nincs helyettesitési probléma.

e gazdasagos: a tanfolyamok a pedagogus-tovabbképzési keretbdl fizethetok. Nincs
utazasi, szallas és helyettesitési koltség. Az intézmények terembérleti dij
formajaban bevételhez jutnak.

e megbizhaté: a 277/1997 (XI1.22.) kormanyrendeletnek megfeleléen akkreditalt
tanfolyamainkat 1997-2011-ben orszagszerte 1 500 helyszinen 16 000 pedagdgus
végezte el. 2012-t6]l ez a folyamat lelassult, és a pedagdgus-tovabbképzés
atalakitasa ota atlagosan 5-6 akkreditdlt képzést miikddtet, amely az iskola
atalakitasok igényeihez igazodik. A pedagogus-tovabbképzésen kiviil részt vesz a
GINOP-6.1.2-15, VEKOP-8.5.4-15, ¢s tovabbi tamogatott képzések
megtartasdban.

¢ rugalmas: a tanfolyamok modulérisan egymasra épiilnek, ami lehetévé teszi a tobb
szinten torténd bekapcsolodast és lezarast. Az orszdgosan egységesen miikodo
képzési rendszert tanfolyamok alapitdsdval folyamatosan a  képzési
sziikségletekhez igazitja. Az ISZE rendelkezik kotelezd hatosagi (FINY)
nyilvantartdssal. Nyilvantartasi szam: 01 0769 04 tovabb 2015-t6] engedélyezett

feln6ttképzd intézmény, ami korabbi intézmény akkreditaciot valtotta le.

Az ISZE 2004-ben 300 f6 képzésével részt vett a Sulinet utalvinyos pedagogus-
tovabbképzésében. 2006-2007-ben a HEFOP, 2008-2010-ben a TAMOP, és 2011-ben a TIOP
IKT tanfolyamok megtartasaban jeleskedett, amelynek révén 2011-ben 1 090 iskoldban 17 000
ot képezett ki az interaktiv tdblak hasznalatara. 2012-t61 évente minddssze 200-300 pedagdgust
van lehetdsége tovabbképzéssel segiteni tobbnyire ingyenesen, vagy palydzati keretbdl.
2014-t6l intenziven foglalkozik az infokommunikacios akadalymentes témadjaval, amelybdl
akkreditalt pedagdgus-tovabbképzéssel is rendelkezik. 2016-t61 a GINOP ,,GINOP-6.1.2-15 -
Digitalis szakadék csokkentése” ¢és VEKOP-8.5.4-17 ,,A digitdlis munkaerd-piaci
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kompetencidk fejlesztése a Kozép-Magyarorszagi Régidoban” ciml felnéttképzések

szervezésében mintegy 3 500 f6 kapott tanusitvanyt.

2020-ban a COVID-19 vészhelyzet idején az ITM felhivasara a KKV-k részére szervezte az
,.Elektronikus iigyintézési alapok™ cimii engedélyezett képzést® — kizarolag digitalis oktatasban,

amelyhez egy 0j oktatasi anyagot is kidolgozott, ami nagy népszertiségnek érvendett.

Az ISZE a kiaddja az Inspiracio cimii szakmai folyoiratnak is 1993. 6ta, amely elsdsorban a
legfontosabb kozonséget, az iskoldkat célozta meg. 2006. szeptember 1-t6l elektronikus
formaban jelenik meg. Az Gjsag beszamol a szakteriilet valtozasair6l, a hardveres és szoftveres
ujdonsagokrol, illetve az oktatasrdl is. Figyelemmel kiséri az 0j fejlesztéseket, az iskolak
problémait, az eredményeket pedig megosztja a kozosségen beliil. Folyamatosan meghirdeti a
relevans tanulményi versenyeket, a versenyek feladatait és eredményeit. Az Gjonnan megjelend
konyvekrdl, tankonyvvalasztékrol tdjékoztatast ad, és a tanartovabbképzés lehetdségeirdl és
sikereirdl is beszamol. 2009-ben a MELASZ felkérést kapott egy elektronikus aldirasrol
kiilonszam® készitésére, amely 22 oldalon keresztiil ismertette a teriilet legfontosabb tudnivaloit

a pedagogusok ¢és diakok, valamint az érdekl6dd olvasé szamara.

2008-t0l az ISZE Tehetségpontta is valt, 2011-t6l pedig Akkreditalt Kivalo Tehetségpont, amit
2015-ben megjitottak. Elismerésként 2017-ben az Uj Nemzedék Kozponttél megkapta a Bonis
Bona — Jot a jotol dijat. A Nemzeti Tehetség Program keretében orszagosan szervez azonositott
¢s alulteljesitd tehetségeseknek szakkoroket. Tehetségpontokat is segit 1étrehozni, mint mentor
Tehetségsegitd Tanacs. A jo gyakorlatok publikdlasa €16 tevékenység, a tematikus

weboldalon'? elérhetd. A szakkdrokhoz mentori tdmogatast is biztosit.

Az ISZE elnoksége 2020. junius 25-én eldontotte, hogy kutatas-fejlesztési tevékenységet indit
a digitalis oktatds modszertandra vonatkozd ajanlas kidolgozasara, amihez a finanszirozas
forrasat a kozgytilés elfogadta, és amelyet 2020. december 31-ig kell elkésziteni. Ugyancsak

elndkségi dontés eredményeként az ISZE csatlakozik a Mesterséges Intelligencia Koalicidhoz.

8 https://vali.ifka.hu/hu/courses/item/79
? https://isze.hu/download/inspiracio/kulonszam.pdf
10 http://www.geniuszportal.hu
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2.3 Magyar Elektronikus Aldiras Szovetség Egyestlet (MELASZ)
A MELASZ 2003. december 3-an alakult meg, az alapitd tagok olyan magyar szakemberek ¢€s

vallalkozasok voltak, akik a nyilvanos kulcsu technoldgiak (PKI), és az elektronikus aldirasok
elterjedését szerették volna tamogatni. A MELASZ azzal a céllal jott 1étre, hogy az elektronikus
alairast és annak rokon, kapcsolodd ¢€s szarmazékos technologiait népszeriisitse (pl.
idobélyegzés, PKI-alkalmazasok, titkositas, ezekhez sziikséges eszkdzok és ezek biztonsaga,
illetve ezek felhasznéldsa az infokommunikacioban és az iizleti folyamatokban, valamint
szolgaltatasokban), sz¢éleskorii hazai bevezetésiiket tamogassa, elterjedésiiket eldsegitse. Ebben
a folyamatban a MELASZ katalizator szerepet kivant vallalni és kommunikaciés, koordinacids
tevékenységeket is folytatott. Jelenleg nem folytat EDIH-tevékenységet mashol. Tobb mint 10
éve az ISZE-vel kozdsen szamos oktatdsi anyagot dolgozott mar ki (pl. Tanari Kézikonyv az
elektronikus aldiras oktatisahoz!') és folyamatosan tdmogatja az informatika-tanarokat
elektronikus aldirasokkal kapcsolatos kérdésekben. A MELASZ szakért6i koziil hdrman is részt
vettek az NJSZT ECDL Elektronikus hitelesség, elektronikus aldiras vizsgamoduljanak'?
kidolgozasaban és a kapcsolddd modultankdnyv', illetve megoldokulcs'® megirasaban. Széles
tarsadalmi érdeklddésre szamot tarthato kérdésekre a MELASZ 6nalloan is keresi a valaszokat,
ahogyan az e-(Nép)szavazds munkacsoport tette ezt 2017-ben!®. Szakmai kérdésekben a
tarsadalom tagjai rendszerint megtalaljak a MELASZ-t, legutobbi példa erre egy ligyvédi iroda
megkeresése volt', tovabba a MELASZ is megkeresi adott esetben a relevans szakmai

szervezetet (BUK — MELASZ Ajanlas elektronikus iigyvédi ellenjegyzésre, v1, 2019-02-25'7).

A MELASZ 6nall¢6 sajat infrastruktiraval nem rendelkezik, 6ttagt elndksége koordinalja a tobb
mint 30 PKI szakemberbdl és 13 cégbdl — koztiik a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.-bol — allo szakmai csapat tevékenységeit.
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https://www.academia.edu/6661021/Tan%C3%A 1ri_k%C3%A9zik%C3%B6nyv_az_elektronikus al%C3%A1
%C3%ADr%C3%Al1s_oktat%C3%A15%C3%A 1hoz

12 https://njszt.hu/hu/ecdl/modul/elektronikus-hitelesseg-elektronikus-alairas

13 https://moly.hu/konyvek/almasi-janos-balazs-laszlo-erdosi-peter-mate-kovacs-arpad-ratai-balazs-schveger-
judit-elektronikus-hitelesseg-elektronikus-alairas

14 http://mek.oszk.hu/08800/08823/08823.pdf

1> MELASZ e-(Nép)Szavazas munkacsoport: Az e-(Nép)Szavazds projekt dsszefoglaldja, v1.0, 2017-12-31

16 MELASZ Szakmai vélemény az AVDH hasznélatarél a Madocsai Ugyvédi Irodanak (2020. mércius 31.)

17 https://www.melasz.hu/lang-hu/remository?func=startdown&id=224
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3 Alétrehozni kivant EDIH indokoltsaganak bemutatasa

A Digitalis készségek a Digitalis Magyarorszagért EDIH alapvetden tudéstranszferalasi céllal
jonne létre, célkitlizése, hogy hatékony €s eredményes mdodon gylijtse 0ssze €s adja at a digitalis
piachoz és a digitalis kozszolgaltatdsokhoz sziikséges készségeket a célcsoportjai szamara.
Ebben a fejezetben rovid €s 0Osszegzé modon mutatjuk be a létrehozni kivant EDIH
szakteriiletének miiszaki (technologiai), gazdasagi €s jogi hatterét, azokat a tényezoket,
amelyek az EDIH megval6sitasat indokoljak, befolyasoljak, illetve amelyekre a kozpont
kihatassal lehet. Bemutatjuk tovabba az EDIH 4&ltal érintett szakteriiletek kapcsan a jelenlegi
allapotot, a fejlesztési potencialokat, a gatld tényezoket, illetve megkiséreljiik 6sszefoglalni a

magyarorszagi ¢és az EU-s helyzetet is.

Az e-kozigazgatasban alapvetd fontossagu az elektronikus kiadmanyok, az tigyfelek és a
kommunikécio hitelességének biztositdsa, amelynek az eszkozEiil egyre inkabb az elektronikus
alairast valasztjdk. Tény, hogy az elektronikus aldirdshoz kapcsolodd tudas éatadasa 2020
tavaszaig nem integralodott be a gradudlis oktatasba, és meghaladja 6nképzéssel hatékonyan —
azaz elvarhat6 idon beliil — elsajatithato szintet. Habar Sugata Mitra elhiresiilt kisérlete (Hole
in the Wall, Lyuk a falon kisérlet) megmutatta, hogy csoportos tanuldssal is el lehet sajatitani
bonyolultabb miiszaki ismereteket, az is kideriilt, hogy a tudés elsajatitdsdhoz sziikséges
id6tartam hosszabb is lehet, mint egy mentoralt oktatds esetében. Felmeriil az a kérdés, hogy
ha az allampolgarok ¢és koztisztvisel6k eddig még nem sajatithattak el az elektronikus alairassal
kapcsolatos tudast, €s a magasabb szintli hasznalat sziikségesseé valt az iizleti €s e-kozigazgatasi
folyamatok magasabb szintli végrehajtdsa miatt, ennek a tudasnak az ataddsara milyen
tudasmenedzsment-folyamatelem lehet alkalmas, amelyik hatékony és rovid id6n beliil képes
felvértezni az érintetteket ezeknek a technikanak a megfeleld szintli hasznalatara. Tekintettel
arra, hogy az érintett szereplok szamossaga joval meghaladja a tantermek rovid tavon vett
atlagos befogadoképességét (szézezres, millids nagysdgrendii résztvevdi kort fednek le a
célcsoportok), valamely internet-alapti tuddsmegosztasi modszer lehet alkalmas az érintett

szereplok kozelitdleg valos idejii képzeésének lebonyolitasara (pl. tudastranszferalasi portal).

Eur6paban Martin Bangemann a munkacsoportjaval 1994-ben lefektette az Eurdpai
Informécios Téarsadalom alapelveit a Bangemann Report néven ismertté valt dokumentumban.
A digitalis Eurdpa épitése itt kezdddott el. A csoport felismerte a titkositas egyre novekvod
szerepét a fizetési szolgaltatdsokban (pay services) ¢és fontossagat az elektronikus

kereskedelemben (telecommerce). Ez utdbbiban sziikségesnek itélte meg abszolut garancidk
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1étezését az alairasok ¢és alairt szovegek sértetlensége, visszavonhatatlan ido- ¢és
datumbélyegzok, illetve a nemzetkdzi jogi elfogadhatosdg teriiletén. Ezek a garancidk

tulajdonképpen a digitalis alairasok tulajdonsdgainak absztrakcioi.

Az Eurodpai Unid 1999. év végén kibocsatotta az 1999/93/EK irdnyelvet az elektronikus alairas
kozosségi alkalmazéasardl, amely azonban nem hozta meg a vart attorést az alkalmazas terén. A
piaci szereplok a szabalyozd hatdsagokon kérték szamon a kritikus tdomeget megteremtd
alkalmazas (,.killer application”) megsziiletésének hianyat, a hatésagok pedig a piacon kérték
szdmon az egész Eurdpaban mikodoképes aldirasi formdk Iétrejottét. Az iranyelv
feliilvizsgalatanak kovetkeztében 2014 masodik felében létrejott az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 910/2014. rendelete (eIDAS), amely az eddig nélkiilozott egységességet biztosithatja
az egész Eurdpai Uniodban. Legfontosabb eldirdsa a mindsitett elektronikus alairas kézirassal
vald egyenértékiiségének kimondasa volt, minden tagadllam 4&ltal kotelezden elfogadni

szlikséges modon.

Az elektronikus {iigyintézésre vald attérést szamos jogszabaly jelzi mar 2013 ota. A
legfontosabbak ezek koziil a szabéalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatok, a SZEUSZ-ok,
amelyekrdl a 83/2012. (IV. 21.) Kormanyrendelet a szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgéltatasokrol és az allam 4ltal kotelezben nyujtandd szolgaltatasokrol, azaz a SZEUSZ-
rendelet tartalmazott els6ként részletes leirast. Definicidja szerint a szabalyozott elektronikus
iigyintézési szolgaltatasok a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz6l6 2004. évi CXL. torvény 172. § j) pontja szerinti szolgaltatdsok, amelyek Ujra lettek
szabalyozva a 2015. évi CCXXII. térvénnyel és a 451/2016 Kormanyrendelettel, mig a Ket.
helyett az Akr. (2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol) szabalyozza a
kozigazgatasi rendtartast 2018. januar 1-t8l. A SZEUSZ-6k és a kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok (KEUSZ-6k) tovéabbra is azt a célt szolgaljak, hogy a torvény hatalya
ala tartoz6 szervezetek épitdkockaként hasznalhassak Oket a sajat elektronikus iligyintézési
szolgaltatasaik kialakitasdban. Az elektronikus hitelesség szempontjabdl az egyik kiemelt
SZEUSZ a Korményzati Hitelesités Szolgaltatd, a GovCA, amelyet a NISZ Nemzeti

Infokommunikécios Szolgéltatd Zrt. biztosit.

Az elektronikus tligyintézés kialakitdsa Eurdpaban is kiemelt prioritdst kapott az elmult
idészakban, szamos pilot projekt indult tobb kdzszolgaltatasi teriileten. Az 2014-ben kiadott
eIDAS rendelet szabalyozasa is ilyen projektek tapasztalataira alapozott, ezek a Pan-European

Public Procurement On-line (PEPPOL) és a Secure idenTity acrOss boRders linKed (STORK).

12



,Digitalis készségek a Digitalis Magyarorszagért” EDIH projektterv

Felhasznaldi oldalrél az e-Europe programokat kdvetden ma a Digitalis Eurépa Program!'®
(DEP) tlizi ki célul a digitalis Eurdpa fejlesztését, illetve az Eurdpai Szocialis Alap és a digitalis

oktatasi cselekvési terv!® fokuszalt még a digitalis polgarok 1étrehozasara.

Az e-adminisztraciohoz sziikséges digitalis készségek oktatasi vetiiletét tekintve
megallapithatd, hogy 2020. marciusatol a hiteles informacio fogalma és az e-ligyintézési
készségek elsajatitasanak igénye is szerepel a Nemzeti Alaptantervben, de a heti egy
informatikadraban ennek ismertetése a kozoktatdsi gradudlis képzésben reménytelen
véllalkozasnak tiinik. Atfogo, széleskorti, gyakorlatias és tematikus oktatasi anyagok egyaltalan
nem jottek még létre ehhez az Uj teriilethez. Egyetemi kurzusok ugyan 1éteznek a kriptografidval
vagy az informatikéaval foglalkoz6 tanszékeken specializalt tudas 4tadasara, de készségszinten
eredményes célcsoportokhoz kapcsolédd képzésrdl itt sem beszélhetiink. Létrejott az
elektronikus alairasi készségeknek az elsajatitdsara magyar ECDL modul is, ennek ellenére
jelentds vizsgazasi szamossagrol itt sem lehet még beszdmolni a modul indulésat kévetd elso
évtizedben. Létrejott azonban a Digitalis Polgar és a Digitalis Polgar Plusz kezdeményezések?”
az ECDL/ICDL programokon belill, amelyik az e-ligyintézéshez sziikséges alapszintii
készségek atadasdra fokuszal globalis jelleggel, amelyek -elsajatitdsat kovetden valik
lehetségessé a magasabb szintli digitalis készségek elsajatitdsa. Magyaroszagon komoly
problémat jelent, hogy habar az elektronikus kdzszolgaltatasoknak létezik tesztelési célra
létrehozott verzidja (pl. teszt KAU, teszt EKEIDR, teszt integrcids tandisitvanyok), ezek
hozzaférhetdsége korlatozott a megrendeldkre €s a tesztelésben résztvevokre, igy az érintett
célcsoportoknak nincs lehetdségese tanulasi céllal tapasztalatokat szerezni az e-adminisztracios
folyamatokrol, csak az éles rendszerben. Ez szamos felesleges hibajavitast generdl az
iigyintézOi oldalon, amit egy hatékonyabb tudastranszferrel jelentdsen csokkenteni lehetne.
Tovabba az iigyleirasok ugyan elkésziilnek minden elektronikusan intézhetd iigyre (SZUF),
azonban ezeket allamigazgatasi rendszerszervezOk vagy informatikusok készitik, ennek
kovetkeztében tajékoztatasi célra alkalmasak, azonban oktatasi célu felhasznalashoz tovabbi
didaktikai és oktatdsmddszertani elemek integralasa lenne sziikséges annak érdekében, hogy a
hatékony tudastranszfer megvaldsulhasson. Ezt igazolni latszik az, hogy 2020. augusztusaban
a 8419 103 iigyintézéshez 32 542 841-szer latogattdk meg a sziikséges weboldalakat és
9 727 805-szor toltottek le az ligyfelek ligyleirdsokat, holott az iigytipusok szdma 3 000 alatti.

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/2uri=CELEX%3A52018PC0434
19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/2uri=COM:2018:22:FIN
20 https://icdleurope.org/digital-citizen/icdl-digital-citizen-2/
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A SZUF elindulasa 6ta az iigyek szama mindig alacsonyabb volt, mint az iigyleirasok szama, a

2020-as adatokat az alabbi tablazat szemléltetiZ!:

Datum Elektronikus | Latogatas/Osszes Ugyleiras Megtekintés /
ligyintézés oldalletoltés megtekintés ligyintézés

2020. augusztus 8419103 32 542 841 9727 805 115,54%
2020. julius 1259953 4771 876 1273789 101,10%
2020. jinius 1125 845 4 822 437 1576 472 140,03%
2020. majus 1445 861 5672 245 1670479 115,54%
2020. aprilis 1 166 538 5052 690 1377 251 118,06%
2020. marcius 1402 851 6 463 799 1554170 110,79%
2020. februar 515610 1 039 250 625 723 121,36%
2020. januar 459 097 913 453 568 062 123,73%

Ellentmondasos helyzetet eredményezett az is, hogy mikozben a fentebb ismertetett projektek
— ¢és szélesebb értelemben az eurdpai digitdlis szolgaltatasok — elvarjak az elektronikus
hitelességi technikak egyszeriibb és bonyolultabb formdinak a készségszintli ismeretét, az
oktatdsi rendszerek ilyen iranyu felkésziiltsége a tananyag kidolgozasanal megallt, és gy
latszik, hogy tovabbi jelentds erofeszitéseket kell tenni ahhoz, hogy ez a tudas a hétkoznapi
kultira szerves részévé valhasson szélesebb korben, amilyen példaul a didkok, KKV-k,
kozigazgatés tligyfelei vagy a koztisztviseldk kore. Az elsd 1épés mindenesetre megtortént, az
elektronikus {igyintézési torvény (2015. évi CCXXII tv.) 4ltal elektronikus {igyintézésre
kotelezett mintegy egymillio-kétszazezer szervezet ma mar nem tudja kivonni magat ez alol.
Mentséget kinadl szamukra az tigyfélkapu €s a kozponti alairasi szolgaltatds (AVDH) egyiittes
hasznalata, ez nem igényli az alairassal kapcsolatos tudas elsajatitasat, ebben az esetben az
elektronikus alairds a felhasznaldi szint alatt miikodve fejti ki hatdsat az infrastruktura
részeként. Ez azonban meg is fosztja az alairasok szabad alkalmazasatol a szerepldket, tovabba
ez a megoldas az Eurdpai Uni6 mas tagallamai altal nem automatikusan elfogadott. Ha a
kdzpontositott modell terjedne el, akkor minden érintett szerepld vagy kialakitand a maga

infrastrukturélis szintjén a sziikséges alairdsok kezelését, vagy pedig a kozponti létezd

2! https://regi.segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/portal/latogatottsagi_adatok.html
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megoldast fogja elfogadni. Ha azonban a szabad felhasznalds terjedne tovabb, akkor a
felhaszndloi szintli tudds létrejotte alapvetd fontossaguva valik. A kétfaktoros hitelesités
bevezetése 0j lehetéségeket nyitna — feltételezve az okostelefon meglétét minden Ugyfélkapu
azonositdval rendelkezod allampolgar esetében — a mobilalkalmazéasok szamara. Az elektronikus
alairast akkor lehetne ezekbe az alkalmazédsokba integralni, ha a telefonok NFC olvasoéi

tudnanak kommunikalni az 4llampolgari kartya eSIG funkciojaval is.

Feltételezve, hogy legalabb az elektronikus alairas ellendrzéséhez sziikséges tudas elterjedése
kivanatos barmely hatékony elektronikus ligyintézéshez, hiteles kommunikacidhoz, a probléma
egyik eleme az, hogy az e-ligyintézés €s e-alairas technikdit hogyan oktassak gradualis szinten,
¢és a felhasznaloi szintli oktatds sem eléggé elterjedt ahhoz, hogy kritikus tomegrdl tudjunk
beszélni, ezért ma fontos kérdésnek tlinik, hogy az elektronikus ligyintézés sordn hogyan
képzelheté el a hatékony felhaszndladst eredményezd gyors elterjedése a kiilonbozo

célcsoportok szamara?

3.1 Mdszaki hattér

Az EDIH tarsadalmi értelemben vett miiszak hatterét a SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k és a mar 1étezé
elektronikus szolgéltatasok jelentik, ebben a kornyezetben kivanunk tovabbi erdfeszitéseket

kifejteni a digitalizacié magasabb szintre emelése érdekében.

Az elektronikus kozszolgaltatasok hatékony felhasznaldsat jelentds meértékben javitana, ha a
szolgaltatds megjelenése eldtt mar a tarsadalom (az €rintett célcsoportok) fel tudndnak késziilni
annak hatékony és értd hasznalatara, és nem a bevezetést kovetden kellene probalgatisos
modszerrel az éles rendszerekben ezt a millionyi érintettnek megtanulnia (példaként
emlithetnénk az AMAHIT rendszert’? vagy a TKASZ szolgéltatast?®). Catalin Vrabie
ravilagitott arra, hogy hidba vannak fejlett elektronikus kozszolgaltatasok, ha az tigyfelek nem

képesek azokat intelligens modon igénybe venni?*.

22

http://kozbeszerzesipalyazatok.hu/palyazatfigyeles/details/Alairas _minta_alap%C3%BA_dokumentum_hitelesit
esi_rendszer (AMAHIT) kialakitasa (POS_PAD_eszkozbeszerzes_integraci%C3%B3s_szolgaltatassal) alkal
mazasfejlesztes kapcsol%C3%B3d%C3%B3_igazgatasszervezesi_feladatok tananyagfejlesztes_es_kepzes
informatikai_szakertoi_ IT bizton.html

23 https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz

24 https://www.researchgate.net/publication/277964426_Education-A_Key Concept_for E-Administration
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http://kozbeszerzesipalyazatok.hu/palyazatfigyeles/details/Alairas_minta_alap%C3%BA_dokumentum_hitelesitesi_rendszer_(AMAHIT)_kialakitasa_(POS_PAD_eszkozbeszerzes_integraci%C3%B3s_szolgaltatassal)_alkalmazasfejlesztes__kapcsol%C3%B3d%C3%B3_igazgatasszervezesi_feladatok__tananyagfejlesztes_es_kepzes__informatikai_szakertoi__IT_bizton.html
http://kozbeszerzesipalyazatok.hu/palyazatfigyeles/details/Alairas_minta_alap%C3%BA_dokumentum_hitelesitesi_rendszer_(AMAHIT)_kialakitasa_(POS_PAD_eszkozbeszerzes_integraci%C3%B3s_szolgaltatassal)_alkalmazasfejlesztes__kapcsol%C3%B3d%C3%B3_igazgatasszervezesi_feladatok__tananyagfejlesztes_es_kepzes__informatikai_szakertoi__IT_bizton.html
https://nisz.hu/hu/nisz-tkasz
https://www.researchgate.net/publication/277964426_Education-A_Key_Concept_for_E-Administration
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Az EDIH a konzorciumi partnerek eréforrasai koziil az aldbbi miiszaki (technologiai)

er6forrasokat tervezi kihasznalni:

e NIJSZT: ECDL hal6zat oktatési termei és szamitogépes haldzatai, €s

e ISZE: oktatasi haldzat oktatasi termei és szamitogépes halozatai.
A projekt két tovabbi miiszaki eréforras szolgaltatasként torténd igénybevételét tiizte ki célul:

1. e-kdzigazgatisi szolgaltatasok (SZEUSZ/KEUSZ) tesztrendszerei, amely —
regisztraciot kovetéen — minden célcsoport minden érintettje szamara hozzaférhetd,
valamint

2. az oktatasi anyagok terjesztésére kifejleszteni kivant tudastranszferalasi portal®.

Technologiai eréforrasnak tekintheté — amelyekre a projekt erételjesen tervez épiteni — az
NISZT szakosztalyaiban felhalmozott szakmai tudas és tapasztalat, a MELASZ szakértdi altal
kozvetitett a PKI rendszerekhez és hasonld technologidkhoz kapcsolédd miiszaki tudas és
gyakorlati ismeretek, az NJSZT szakért6i altal biztosithatd allamigazgatasi szervezési tudas €s
napi gyakorlat, az NJSZT ECDL Iroda és az ISZE altal felhalmozott oktatdsmoddszertani és
didaktikai tudés és tapasztalat, amely igy egyiitt egyediilallé lenne Magyarorszagon.

3.2 Gazdasagi hattér

A konzorcium tagszervezetei kozott nincs profitorientdlt gazdalkodd szervezet, hanem
kozhasznu, illetve tarsadalmi céli tevékenységet folytatd egyesiiletek szerepelnek, ezért a
gazdasagi hattér alatt nem forrasokat, hanem pénziigyi-gazdasagi szolgaltatasokat (pl.
bérszamfejtés, konyvelés) tudunk felmutatni, illetve a megvaldsulas esetében varhat6 gazdasagi
hatasokat tudjuk szdmszeriisiteni. A projekthez sziikséges Onrészt kdzponti kormanyzati
tamogatasbol kivanjuk eldteremteni. A konzorcium nem kivan gazdalkodd szervezetet

létrehozni a projektre.

A nem hatékony informatikai munkavégzéssel kapcsolatosan szamos becslés és elemzés latott
napvilagot. Példaul 2009-ben az olasz AICA (Associazione Italiana per 1’Informatica e il
Calcolo Automatico) koztisztviselonként €s évente 1 500 EUR-ra becsiilte annak hatasat, hogy

a szervezet hatékonyabb informatikai tudéssal felvértezve csokkenti a nem produktiv — kiesd —

% J6 gyakorlatként megemlithetjiik a VALI-t (https://vali.ifka.hu/courses) kiegészitve példaul a Coursera
funkciodival (https://www.coursera.org/)

16


https://vali.ifka.hu/courses
https://www.coursera.org/

,Digitalis készségek a Digitalis Magyarorszagért” EDIH projektterv

idétartamokat, azaz noveli a hatékonysagat®®. 2010-ben a gordg ALBA Graduate Business
School Kutatasi és Innovacids Osztalya végzett egy kérddives felmérést az informatikai
tudatlansdg koltségeirdl?’, amely alapjan megéllapitotta, hogy jelentds az informatikai
tudatlansag a gorog vallalatoknal, emiatt sok idoét toltenek el informatikai kérdések vagy
problémak megoldéasaval. Ezt azonban képzéssel sikertilt csokkenteni, ennek hatasara nemcsak
a munkavégzés hatékonysaga javult, hanem javult a munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség
megitélése, a felettesek elégedettsége, a munkavallalo lojalitdsa és munkatdrsaihoz vald

kapcsolata is pozitiv valtozdson ment keresztiil.

Tarsadalmi szempontbol a DESI index jol mutatja, hogy a magyar tarsadalom kissé le van
maradva az EU atlagtél, a 21. helyen szerepel, ha az EU-atlagot a 15. helynek tekintjiik?s. Ezt
nem tudja az sem modositani, hogy hazank az 5G halézatok bevezetésében az els6k kozott
van®. Pozitiv eredmény, hogy 5 ponttal javitott hazink az internetszolgéltatdsok
igénybevételénél is. Habar a kozszolgaltatasok hasznédlatandl még mindig a személyes
ligyintézés a preferalt®, 2019-ben kismértékii elmozdulas volt megfigyelheté az elektronikus
iigyintézés felé. Bizonyos koriilmények jelentds valtozasokat is képesek ebben indukalni
(példaul 700 000 iigyfél valtott elektronikus utra 2020. szeptemberében’®). Biztatd tovabba,

hogy az emberi eréforras tekintetében mar csak 20. helyen van hazank?!, habar az atlag itt a 13.

helyet foglalja el, azaz egy 1épéssel tavolabb vagyunk az atlagtol, mint az §sszesitett indexben.

Az ligyfélkapu statisztikai adatai szerint’®> 2020. augusztusdban 4 372 874 regisztralt
maganszemély ligyfél, 14 264 regisztralt hivatali kapu és 603 721 regisztralt cégkapu volt a
rendszerben. Nagyon beszédes, hogy ezzel szemben a mindsitett elektronikus aldirasra jogositd
tantsitvanyok kibocsatasi szdma 2019-ben 132617 volt (ebbdl 89218 wvolt a
maganszemélyeknek kiadottak szama®®), ez az iigyfélkapus iigyfelek szdmdanak 2,66%-a
csupan. Az elektronikus iligyintézést jelentds mértékben hatraltatja, hogy a maganszemély
igyfelek nem toltik ki a regisztracios nyilvantartdsban megadhatd rendelkezéseket, amelyek

miatt a kozigazgatasi €s egyéb elektronikus ligyintézésre kotelezett szervezetek térvényi

26 https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/it-cost-ignorance-information-society
27 http://www.alba.acg.edu/media/1638/it_skills_the business_gain.pdf

28 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

29 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086

30 https://nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/vas/helyi_hirek barm/Digitalisan_biztonsag20200908.html
31 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital

32 https://regi.ugyintezes.magyarorszag.hu/srv/letolt?id=43 120643 &lang=hu

33 http:/nmhh.hu/cikk/186670/Bizalmi_szolgaltatasi_statisztikak
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felhatalmazas hidnyaban nem tudjak a kapcsolatot teljesen elektronikusan tartani az tigyféllel,

a rendelkezési hajlanddsag 10% alatti.

3.3 Jogi hattér
Az iranyad6 jog a projekt mikodésére vonatkozoan a Magyar Koztarsasag jogrendszere, a

projekt miikodése soran felmeriil6 esetleges vitas ligyeket a magyar jogrend szerint kell intézni.

Tekintettel arra, hogy a célcsoportok kozott oktatdsi intézmények ¢és allamigazgatasi
szervezetek is vannak, emiatt a nemzeti jog ezekre a teriiletekre vonatkozd részét nem
lehetséges megkeriilni. A konzorcium tagja kozott két magyar akkreditalt felnottképzési
kozhasznii szervezet és egy egyesiilet talalhatd, emiatt a kovetkezd jogszabalyokat is

figyelembe kell venniink az EDIH mitkddése soran:

e 2013. évi LXXVIL. torvény a felndttképzésrol, és a 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a
felnottképzeésrol szo16 torvény végrehajtasarol

e 2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a
civil szervezetek mikddésérdl és tdmogatasarol

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
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4 A megvaldsitani kivant EDIH céljai, célcsoportjai és tevékenységei

A projekt stratégiai célkitlizése tehat a digitalis piaci jelenléthez sziikséges digitalis készségek
kialakitasa, hozzaférhetévé tétele, fenntartdsa ¢és megerOsitése a magyar informacios
tarsadalomban, és annak kiilonb6z6 célcsoportjaiban. Ennek elérése érdekében a projektterv az

alabbi EDP teriiletekre fokuszal és kivan tevékenységeket végrehajtani:
4. Magasabb szintl digitalis készségeken beliil:

12: rovid tava képzések és tanfolyamok tervezésének és megtartdsanak tdmogatasa

vallalkozok, tizleti vezetok és munkavallalok szamara (legfontosabb fokusz);

5. A digitalis technoldgidk széles korli hasznéalatanak biztositasa a gazdasagban és a

tarsadalomban az alabbiak révén:

. modern kozszolgaltatasok terjedésének eldsegitése:
19.  allampolgarkdzponta e-kozigazgatasi szolgaltatasok,
21.  biztonsagi és adatvédelmi IT fejlesztések, illetve
25.  digitalis technologidk hasznalatanak szélesitése az oktatasban, képzésekben.

Az EDIH operativ célkit{izése az ISCED 4 és ISCED 5 szint kozoti (4A, 4B)** képzések és
képzésen résztvevok aranyanak jelentds novelése a magyar tidrsadalomban, a fenti DEP-
célokhoz kapcsoloddan. A képzési szintek a fejlett szintli generalizalt tudas atadasatol a
specialis, csak sziik célcsoport — de nem kizarélag egy adott vallalkozas — szamara értelmezhetd
szakmai tudas atadasaig terjednek. Az EDIH miikddése soran épit az Eurdpai Szocialis Alap
tamogatasaval kialakitott alap- és kozépszintli digitalis készségekre, és a hatékonysag
eléréséhez feltételezi is azt, de megengedi, hogy a képzésekkel parhuzamosan is
megszerezhetdk legyenek azok, ¢s nem koveteli meg eldfeltételként/de meg is kovetelheti
azokat eldfeltételként. A beazonositott problémak ravilagitottak, hogy a digitalis piac hatékony
fejlodése nem képzelhetd el tudastranszfer nélkiil, mivel a magasabb szintli készségek

elsajatitasa onképzéssel nem, vagy nem elég hatékonyan valodsithaté meg.

34 https://ofi.oh.gov.hu/isced-az-oktatas-egyseges-nemzetkozi-osztalyozasi-rendszere
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Az elektronikus kdzigazgatas kialakitasaban Juhasz Lilla*® nagy szerepet tulajdonit Magyary
Zoltannak, mivel ,(...) Magyary Zoltan teoretikusként az elektronikus kormanyzat
eléfutaranak is tekinthetd. {rasainak nagy része mit sem vesztett aktualitasabol, igy tehat a XXI.
szdzad viszonyaira is alkalmazhat6.” A magyar kozigazgatds szempontjabol a projekt a
,Magyary Zoltan Kozigazgatas-Fejlesztési Program (MP 12.0) — a haza tdvére és a koz

szolgalatdban” vonatkozasaban az alabbi célokhoz kapcsolhato:

o Azelektronikus kozigazgatas kiterjesztése (3.2.3.1.): Az e-kozigazgatas a kozigazgatas-
fejlesztés egyik olyan szegmense, amely minden kozszolgaltatisi agazatban feltlinik.
Agazatoktol fiiggetleniil az elektronikus kozigazgatassal szemben tamasztott kvetkezd
harom allampolgari igény emelkedik ki, amelyekkel kapcsolatosan az értekezés
tartalmaz relevans elemeket:

o elektronikus — adott esetben hitelesitett — ligyintézés,

o elektronikus adatkikérési és tajékozodasi lehetdség,

o egyablakos rendszerben, kell felhatalmazéssal, ellendrzés mellett atjarhato
kozigazgatési adatbazisok kialakitasa.

e Az adminisztrativ terhek csokkentése (3.2.3.2.): a digitalis vildg vivmanyainak adott
korban elfogadott megfeleld miszaki szinvonalon torténd megvalositasanak jelentds
hatdsa van az adminisztracios terhek csokkentésére és az informaciocsere ciklusanak
felgyorsitasara. Az értekezés kapcsolodik az adminisztrativ terhek digitélis hitelesitési
eszkozokkel torténd csokkentésének miiszaki és jogi hatteréhez, ami a kozigazgatasi

normativak fejlesztésében alapvetd fontossagu.
A célkitiizések az alabbiak szerint szamszerusithetok:

1. minimum 20.000 {6 képzése
2. minimum 50 tudéstranszfer anyag biztositasa (elsdsorban a magyarorszagi felhasznalok

szamara, de hozzaférhetdvé tesziink egyes részeket az eurdpai felhasznalok szamara is)

Egy tudastranszfer anyag elkészités¢hez 70-80 szakértdi nap kozotti raforditast terveziink,
beleértve a szakmai lektoraldst, a nyelvi lektoralast és a tordelést is irasbeli anyagok esetében,
illetve az audiovizudlis tartalmak portalra valo feltoltését is, ez az 50 anyagra vetitve 3.100 —

3.200 szakértdi embernap teljesitményt foglal magaban, ide nem értve a portal kialakitdsdhoz

35 JUHASZ Lilla: Magyary Zoltan, az elektronikus kozigazgatas eléfutara. Vilagossag, 2006. I. szam. 21-28. old.

20



,Digitalis készségek a Digitalis Magyarorszagért” EDIH projektterv

sziikséges er0forrasokat. A projekt megvaldsulasa esetében az egyes tagok az alabbi szakmai

er6forrasokat teszik elérhetéové az EDIH szamara:

Konzorciumi tag Eroforras

NISZT

1100-1200 szakértdi nap biztositasa (szakosztalyok)
portal kialakitasa €s a portalszolgaltatas igénybe vétele
projektmenedzser, PIB elndk ¢és titkar biztositasa

ECDL Iroda 10000 személy vizsgaztatasdhoz infrastruktira
biztositasa

NJSZT tamogato infrastruktira (honlap, call center, irodak, oktato-
termek) és a tdmogatd személyzet személyi raforditasa (bértomeg)

ISZE Bevonni kivant munkatarsak szama: 2 f6allast alkalmazott, 2 f6

online adatrogzitd/adatbazis kezeld. Tulmunkadijuk a munkaidon tal
1d6 5%-ot teszi ki az EDIH projekttel kapcsolatos tevékenység.

feln6ttképzési szakértd biztositasa
projektmenedzser ¢s adminisztrator biztositasa

1100-1200 oktatasfejlesztési és oktatdsmodszertani embernap
biztositasa

ISZE halozat 10 000 személy képzéséhez ¢és vizsgaztatasahoz
infrastruktira biztositasa

ISZE tadmogato infrastruktira (irodék, oktatdtermek) és a tamogato
személyzet személyi raforditasa (bértomeg)

MELASZ 900 elektronikus alairdsi, PKI szakértéi, szakmai lektori &s

oktatasfejlesztési embernap biztositasa

Az 50 témakor tekintetében az egyiittmiikodd felek az alabbi megosztast alkalmazzék (a

részletes tematika a 9. fejezetben talalhato):

EDIH partner Felelos Kozremiikodé Minéségbiztosito | Osszesen
ISZE 8 19 23 50
NJSZT 32 15 7 54
MELASZ 10 16 20 46
Osszesen 50 50 50

Az NJSZT e-kozigazgatassal foglalkozo szakértdi eljuttatjadk az EDIH szamara a hozzaférhetd
informaciokat az 1 kozigazgatasi informatikai fejlesztések tervezésérdl, megvaldsitasarol,
bevezetésérdl. Szakértdi elsd kézbdl értesiil az 0 kozigazgatasi informatikai fejlesztések
bevezetésérdl. Az EDIH pedig — megismerve a fejlesztési projektek tartalmat — racsatlakozik

azokra, oly modon, hogy emelt szintli oktatdsi anyagokat készit az ligyfelek szdmara annak
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érdekében, hogy ¢éIni tudjanak azokkal a lehetdségekkel, amelyeket ezek az 0 kozigazgatasi

informatikai megoldéasok kindlnak szdmukra, akar a bevezetés pillanatatol.

A fenti er6forrdsok segitségével az aldbbi szdmossagu célcsoportok megcélzésa valik

lehetségessé:

Célcsoport

Célcsoport szama Célcsoport leirasa sZamossaga

kozigazgatas tigyfelei (tigyfélkapuval 4372 874
CELCSOPORT 1 rendelkezdk)
CELCSOPORT 2 kozigazgatas tigyfelei (cégkapuval rendelkezdk) 603 721
alsofoku oktatdsi intézmények ¢és informatika
(szamitastechnika) szakos pedagogusai ¢és

CELCSOPORT 3 | munkavallal6i 1168
alsofoku oktatasi intézmények (nem

CELCSOPORT 4 informatikus) pedagdgusai és munkavéllaléi 134 541
alsofoku oktatdsi intézmények felsé tagozatos

CELCSOPORT 5 didkjai (11-14 év) 399418

kozépfoku oktatdsi intézmények informatika
(szamitastechnika) szakos pedagogusai és

CELCSOPORT 6 | munkavéllali 1086
kozépfoka  oktatdsi  intézmények  (nem
CELCSOPORT 7 informatikus) pedagdgusai és munkavéllaléi 62 004
kozépfoku oktatasi intézmények didkjai (15-18
CELCSOPORT 8 év) 386 519
KKV menedzsment (tulajdonos, iranyito,
CELCSOPORT 9 |iigyvezetés) 748 951
CELCSOPORT 10 |KKV-k informatikai szakemberei 149 790
KKV-k munkavallaléi (alkalmazott és
CELCSOPORT 11 | megbizott) 1125 7873¢
Osszesen 7 985 85937

A tablazatban kiemeléssel jeloltik az elsddleges célcsoportot. A megcélzott iligyfelek

igényeinek megfelelden az EDIH altal ny(jtani kivant szolgaltatasok az alabbiak lesznek:

e EDIH CS 4 12 1:korszerii digitalis készségtranszferald oktatasi anyagok kidolgozasa
e-learning és blended learning alapokon (disszemindcios hatas)

e EDIH CS 4 12 2: digitalis készségtranszferaldo oktatasi anyagokhoz mddszertani
kézikonyv eldallitasa a képzok szamara (multiplikativ hatas)

e EDIH CS 4 12 3:specialis digitalis készségtranszferald oktatasi anyagok kidolgozasa
szakemberek szamara e-learning és blended learning alapokon

36 A 9-10-11 célcsoportnal azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a KSH adatai szerint regisztralt 1 945 751 gazdasagi
szervezetbdl érjiik el munkavallalokat, és jellemzden a kisebb foglalkoztatéasi 1étszdmu szervezeteket céloztuk meg
37 Acélcsoportok kozott természetes modon van részleges atfedés, ez nem okoz problémat a megvaldsitas soran.
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e EDIH CS 5 19 1: 0y e-kozigazgatasi szolgéltatdsok hasznélatat elésegitd oktatasi
anyagok elkészitése e-learning alapokon

e EDIH CS 5 19 2: 0j e-kozigazgatasi szolgéltatdsok hasznélatat eldsegité oktatasi
anyagokhoz modszertani kézikonyv eldallitasa a képzok szamara

e EDIH CS 5 19 3:1je-kozigazgatasi szolgaltatasok adminisztracios hatterét el0segitod
oktatési anyagok elkészitése e-kozigazgatasi szakemberek részére e-learning alapokon

e EDIH CS 5 21 1:1j informacidbiztonsagi megoldasok hasznalatat eldsegitd oktatasi
anyagok elkészitése e-learning alapokon

e EDIH CS 5 21 2:1j informaciobiztonsagi megoldasok hasznalatat eldsegitd oktatasi
anyagokhoz mddszertani kézikonyv eldallitasa a képzok szadmara

e EDIH CS 5 25 1: 0 digitalis oktatdsi megolddsok hasznalatat eldsegitd oktatasi
anyagok elkészitése e-learning alapokon

e EDIH CS 5 25 2: uj digitalis oktatasi megolddsok hasznalatat eldsegitd oktatasi
anyagokhoz modszertani kézikonyv eldallitasa a képzok szamara

e EDIH R: rendezvények megszervezése a célcsoportok szdmara informaciok atadésa,
szolgéaltatasok propagalasa céljabol

e EDIH TR: tréningek megszervezése és lebonyolitasa a célcsoportok szamara konkrét
készségek visszamérhetd elsajatitasa céljabol

e EDIH PORTAL: tudéstranszfer portadl miikodtetése és tartalommal vald feltltése a
célcsoportok tagjai szamara

e EDIH TESZT KOZIG: tesztelési és oktatasi céllal hozzaférés biztositdsa a mar 1étezo
¢s a legujabb kozigazgatasi szolgaltatasok és adminisztracids folyamatokhoz

A KKV-k esetében hat 6 problémakért azonositott dr. Vértesy Laszl6°®, amelyek egyértelmiien
a hazai ¢és nemzetk6zi versenyképességet csokkentik: az allami és unids tdmogatasi rendszer
hianyossagai, alacsony termelékenységi szint és bérszinvonal, méréskelt kutatasi €s innovacios
teljesitmény, magas kozterhek és sok adminisztracids teher. Példaul a véallalati adofizetéssel
toltott id0 Magyarorszagon meglehetdsen magas és nem igazan valtozik (277 6ra/év), ezzel
szemben a visegradi térség tobbi orszagaban 2009-td] folyamatosan csokken. Adminisztracios
terheket lehet csokkenteni a hivatali ligyintézés hatékonysaganak novelésével is (ha azok
egyszeriisodnek a kozeljovo fejlesztései miatt). A termelékenység innovacios beruhdzasokkal
ugyan ndvelhetd, ha a beruhédzas pont azt valdsitja meg, amire a KKV-nak sziiksége van ¢és azt

elsdre el is talalja. Ennek megitélése nem feltétleniil egyszerli a menedzsment szamara.

A projekt elsddleges célcsoportjaul a KKV-k menedzsmentjét és munkatarsait valasztottuk,
mivel a KKV-szektor a legnagyobb foglalkoztatd Magyarorszagon, a 771 033 (250 fénél kisebb
létszamu) véllalkozas tobb mint 2,5 millié munkavallalét foglalkoztat®®. A KKV-szektor
szamara szamos program nyujt hathatds tdimogatast (legutobb a VEKOP 1.2.6 és GINOP 1.2.8).

A képzésre fordithato id6 és az ezalatt elsajatithatd tudas kozotti korrelacio alapvetd fontossagt

38 http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

23


http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

,Digitalis készségek a Digitalis Magyarorszagért” EDIH projektterv

a KKV-k szamara (termelékenységi okokbol), igy fontos, hogy szdmukra olyan tudastranszfer
anyagok is késziiljenek, amelyeket rovid id6 alatt elsajatitva azonnali hatast tudnak kifejteni a
véllalati folyamatokban. Ez a vallalkozdsok fennmaradasi kérdésévé valhat olyan
id6szakokban, amikor a tagallam teljesitoképessége (GDP) negativ iranyba fordul kiilsé vagy
belsé okok miatt. Fontos rétegzési szempont lehet a kiilonb6z0 kisad6zasi kedvezménnyel €16k,
mivel KATA ald tartozik a mikrovallalkozok jelentds része (akik a KKV foglalkoztatottak kozel
negyedének — 24,55%-anak — biztositanak kereseti lehetdséget), szamukra nyilvanvalé6 modon
mas tartalom lesz fontos, mint az 50 vagy 250 fonél tobb munkavallalot foglalkoztato
vallalkozasok szamara. A kiilonbozé foglalkozasi korok mentén is szegmentalhatd a
tudadsanyag (menedzsment, informatikus, munkavallal6), szdmukra kiillonb6z6é mélységii €s
Osszetételll anyagok késziilhetnek el. Az ligyfélszegmensek elérésére alapvetéen az altalanos
célt marketingen kiviil a Vallalkozok Orszadgos Szdvetsége és a kamarak kinalnak gyors és
hatasos elérési format, tovabbd a kozOsségi portdlok kommunikéacios erejét is tervezzik
segitségiil hivni az altalanos céli MTI és szakmai hirportdlokon torténd tajékoztatdsokon kiviil.
Az tigyfelek részére online és telefonkdzpontos szolgaltatasokat is biztositva érjiik el azt, hogy
mindenki a szdmara preferalt kapcsolatot hasznalhassa a kommunikécio soran. Irodak nyitasat
a jelenlegi pandémias helyzetben nem tervezziik, a konzorciumvezetd biztosit irodai és

targyalohelyiségeket, amennyiben sziikséges.

A ma didkjai a holnap munkavallaléi, ezért kovetkezd célcsoportként az iskoldkat
(pedagdgusokat és didkokat) hataroztuk meg. Ma kiilondsen fontos szamukra, hogy a Nemzeti
Alaptantervben 2020-ban megfogalmazott tudaselemekhez olyan oktatdst segitd anyagok
késziiljenek el, amelyek egyszerlien hasznosithatok a pedagdgusok és a didkok szamara is a
fejlett digitalis készségek atadasdban. Az ISZE t6bb mint ezer pedagdgus tagjanak segitségevel

crer

multiplikativ hatds miatt az informécioatadés sebességét jelentésen meg is tudjuk ndvelni.

Az elektronikus {ligyintézés fejlett, a szabad valasztds lehetdségét biztositd készségszintii
ismerete nagyon fontos a kozigazgatas tligyfelei szamara, ami jelentds feladattomegtdl képes
mentesiteni a hivatali tisztviselOket. Ehhez olyan letisztult és gyakorlati tapasztalatokon alapuld
tudéstranszfer anyagokra van sziikség, amelyek amellett, hogy a ,,hogyan csindljam” tipust
kérdést ugyan érintik, de alapvetden arra fokuszalnak, hogy ,,miért csindljam” és ,,hogyan
valasszam ki, hogy mit kell csindlnom” tipust kérdések megvalaszoldsaban adnak segitséget.
Az EDIH anyagait ennek érdekében az ISZE pedagdgus-héaldzatan keresztiil is hozzaférhetévé

tessziik, az EDIH portalt és az ISZE sajat infrastrukturdjat is felhasznalva.
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Az EDIH konzorciumvezeté (NJSZT) fogja tlizemeltetni az EDIH portalt, amelyre
beregisztralva lesznek hozzaférhetéek az anyagok. A kevert képzések esetében felhasznaljuk
az ISZE és NJSZT (ECDL Iroda) altal elérhetd oktatdsi intézményeket szerte az orszagban,

minden régidban, megyében és a fovarosban is.

4.1 Projektterv

A projektet az alabbi tablazatban szerepld projektterv alapjan kivanjuk végrehajtani. A projekt

alapvetden harom szakaszra oszthat6 fel:

1. Felkésziilési szakasz, amelyben az EDIH felkésziil a szolgaltatasainak nyujtasara, az
infrastrukturalis elemek kiegészitésére (elészor portdl majd tesztcélu e-kozigazgatasi
szolgaltatas-hozzaférés)

2. A tudastranszfer portalra sziikséges oktatasi és tréninganyagok kidolgozasa a kovetkez6
fazis, amelyhez a konzorcium tagjainak szakértdit mozgdsitjuk elsdsorban, koriilbeliil
3100-3300 embernapnyi hozzajaruladst megfinanszirozva — a portal kialakitasan tal —
annak érdekében, hogy a tuddsanyag mindsége atlagon feliili legyen, valamint

3. tréning és informdcid-atadasi szakasz, ahol az érintettek megtanuljdk mindazt, amit

kidolgoztak a szakértdk az oktatdsmodszertani szakértdi irdnyitas mellett.

Az EDIH miikodését és koltségfelhasznaldsi tervét 2021 tavaszi kezdéssel (3 éven keresztiil)
hataroztuk meg a f0 tevékenységek iddbeli litemezésével és a mérfoldkovekkel. (Indulaskor
részletes Gantt-chartban készitjilk el az alabbi negyedéves feladatok teljesen részletes
lebontasat.). A 8. fejezet mellékletként tartalmazza a projekt koltségvetésének a megadott

koltségelemekre valo lebontésat.

Mett6l- Finanszirozasi
Negyedév meddig Feladat Felel6s igény

Konzorcium muikddésének el6készitése:

- m(kddési szabdlyozas kidolgozasa,

- PIB feldllitasa,

- EDIH portdl rendszerterv kidolgozasa

- alvallalkozdi szerz6dések megkotése (portal)
- részletes kommunikacids terv kidolgozasa
2021.04.01 - | - magyar EDIH-ek felmérése

Ql 2021.06.30 | - EU-s EDIH-ek felmérése NJSZT 4594 590
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Mettdl- Finanszirozasi
Negyedév meddig Feladat Felel6s igény
Tudastranszfer anyagok elkészitésének
el6készitése
- tudastranszfer eredménytermékek specifikacioja
(50 db)
- tudastranszfer eredménytermékek eléallitasi
kovetelményeinek a kidolgozasa (mddszertan)
2021.04.01 - | - szakmai szerz6dések megkotése az oktatasi
Q1 2021.06.30 | anyagok fejlesztbivel ISZE 2297 295
2021.04.01 -
Ql 2021.06.30 | EDIH portal Gzembe allitasa és Gzemeltetése NJSZT 9116 250
2021.04.01 -
Ql 2021.06.30 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2021.04.01 -
Q1 2021.06.30 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2021.04.01 -
Ql 2021.06.30 | Rezsikoltségek NJSZT 957 206
Tudastranszfer eredménytermékek elGallitasa (5
db)
2021.07.01 - | (e-Ugyintézés, e-adminisztracio, e-hitelesség,
Q2 2021.09.30 meglévs e-kozszolgaltatasok - RNY) ISZE 49 437 643
2021.07.01 -
Q2 2021.09.30 | EDIH portal Gzembe allitasa és Gzemeltetése NJSZT 9116 250
2021.07.01 -
Q2 2021.09.30 | Utazési koltségek NJSZT 905 365
2021.07.01 -
Q2 2021.09.30 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2021.07.01 -
Q2 2021.09.30 | Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2021.10.01 -
Q3 2021.12.31 EDIH portal Gzembe dllitasa és Gzemeltetése NJSZT 9116 250
Tudastranszfer eredménytermékek elallitasa (10
db)
2021.10.01 - | (e-Ugyintézés, e-adminisztracio, e-hitelesség,
Q3 2021.12.31 | meglévd e-kdzszolgaltatasok) ISZE 98 875 285
2021.10.01 -
Q3 2021.12.31 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 10939 500
2021.10.01 -
Q3 2021.12.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2021.10.01 -
Q3 2021.12.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2021.10.01 -
Q3 2021.12.31 Rezsikoltségek NJSZT 957 206
Tudastranszfer eredménytermékek el&allitasa (10
db)
2022.01.01 - | (e-Ugyintézés, e-adminisztracio, e-hitelesség,
Q4 2022.03.31 | meglévd e-kdzszolgaltatasok) ISZE 90 798 330
2022.01.01 - NJSZT,
Q4 2022.03.31 | Tréningek lefolytatdsa (2400 f6) ISZE 48 492 616
2022.01.01 -
Q4 2022.03.31 EDIH portal izembe allitdsa és lizemeltetése NJSZT 9116 250
2022.01.01 -
Q4 2022.03.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2022.01.01 -
Q4 2022.03.31 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 10939 500
2022.01.01 -
Q4 2022.03.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2022.01.01 -
Q4 2022.03.31 Rezsikoltségek NJSZT 957 206
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Mettdl- Finanszirozasi
Negyedév meddig Feladat Felel6s igény
2022.04.01 -
Q5 2022.06.31 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 3 646 500
2022.04.01 -
Q5 2022.06.31 EDIH portal izembe allitasa és lizemeltetése NJSZT 9116 250
2022.04.01 -
Q5 2022.06.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2022.04.01 -
Q5 2022.06.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2022.04.01 -
Q5 2022.06.31 Rezsikoltségek NJSZT 957 206
Tudastranszfer eredménytermékek elGallitasa (5
db)
- specidlis szakmai tudas (pl. eSIG programozas,
2022.04.01 - | blockchain) és el6készilet az Uj e-kozigazgatasi
Q5 2022.06.31 | szolgéltatasok anyagaira ISZE 57 514 597
2022.04.01 - NJSZT,
Q5 2022.06.31 | Tréningek lefolytatasa (1100 f&) ISZE 22225782
2022.07.01 -
Qb6 2022.09.30 EDIH portal Gzembe dllitasa és Gzemeltetése NJSZT 9116 250
2022.07.01 -
Q6 2022.09.30 | Utazési koltségek NJSZT 905 365
2022.07.01 -
Qb6 2022.09.30 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 3 646 500
2022.07.01 -
Qb6 2022.09.30 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2022.07.01 -
Q6 2022.09.30 | Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2022.07.01 - NJSZT,
Q6 2022.09.30 | Tréningek lefolytatasa (1000 f&) ISZE 20 205 257
2022.10.01 -
Q7 2022.12.31 | EDIH portal Gzembe allitasa és lzemeltetése NJSZT 9116 250
2022.10.01 -
Q7 2022.12.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2022.10.01 -
Q7 2022.12.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2022.10.01 -
Q7 2022.12.31 Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2022.10.01 - NJSZT,
Q7 2022.12.31 | Tréningek lefolytatasa (1300 f&) ISZE 26 266 833
Tudastranszfer eredménytermékek elGallitasa (5
db)
- specialis szakmai tudas (pl. eSIG programozas,
2022.10.01 - | blockchain) és elGkésziilet az Uj e-kézigazgatasi
Q7 2022.12.31 szolgdltatasok anyagaira ISZE 49 437 643
2023.01.01 -
Q7 2023.03.31 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 3 646 500
2023.01.01 -
Q8 2023.03.31 EDIH portal Gzembe dllitdsa és Gizemeltetése NJSZT 9116 250
2023.01.01 -
Q8 2023.03.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2023.01.01 -
Q8 2023.03.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2023.01.01 -
Q8 2023.03.31 | Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2023.01.01 - NJSZT,
Qs 2023.03.31 | Tréningek lefolytatdsa (3375 f6) ISZE 68 192 741
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Mettdl- Finanszirozasi
Negyedév meddig Feladat Felel6s igény
Tudastranszfer eredménytermékek elGallitasa (5
db)
- specidlis e-kozigazgatasi tudas (Uj projektek
2023.01.01 - | eredményeir6l) és elGkészilet az uj e-
Q8 2023.03.31 | kozigazgatasi szolgéltatasok anyagaira ISZE 57 580 263
2023.01.01 -
Q8 2023.03.31 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 3 646 500
2023.04.01 -
Q9 2023.06.30 | EDIH portal izembe allitasa és Gizemeltetése NJSZT 9116 250
2023.04.01 -
Q9 2023.06.30 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2023.04.01 -
Q9 2023.06.30 Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2023.04.01 - NJSZT,
Q9 2023.06.30 Tréningek lefolytatdsa (3375 f6) ISZE 68 192 741
2023.04.01 -
Q9 2023.06.30 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 1823 250
Tudastranszfer eredménytermékek elGallitasa (5
db)
2023.04.01 - | - specialis e-kozigazgatasi tudas (Uj projektek
Q9 2023.06.30 eredményeirdl) ISZE 49 437 643
2023.04.01 -
Q9 2023.06.30 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2023.07.01 -
Qlo0 2023.09.30 EDIH portal Gzembe dllitasa és Gzemeltetése NJSZT 9116 250
2023.07.01 -
Q10 2023.09.30 | Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2023.07.01 - NJSZT,
Q10 2023.09.30 | Tréningek lefolytatasa (3575 f6) ISZE 72233792
Tudastranszfer eredménytermékek elGallitasa (5
db)
2023.07.01 - | - specialis e-kozigazgatasi tudas (Uj projektek
Q10 2023.09.30 | eredményeir6l) ISZE 41295 022
2023.07.01 -
Q10 2023.09.30 | Marketing terv végrehajtasa NJSZT 1823 250
2023.07.01 -
Q10 2023.09.30 | Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2023.07.01 -
Q10 2023.09.30 | Utazési koltségek NJSZT 905 365
2023.10.01 - NJSZT,
Ql1 2023.12.31 | Tréningek lefolytatasa (3875 f6) ISZE 78 295 369
2023.10.01 -
Ql1 2023.12.31 EDIH portal Gzembe dllitdsa és Gizemeltetése NJSZT 9116 250
2023.10.01 -
Q11 2023.12.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2023.10.01 -
Ql1 2023.12.31 Marketing terv végrehajtasa NJSZT 1823 250
2023.10.01 -
Ql1l 2023.12.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
2023.10.01 -
Ql1 2023.12.31 Rezsikoltségek NJSZT 957 206
2023.10.01 -
Q12 2023.12.31 EDIH portal Gizembe allitasa és Gzemeltetése NJSZT 9116 250
2023.10.01 -
Q12 2023.12.31 Utazasi koltségek NJSZT 905 365
2023.10.01 -
Q12 2023.12.31 Marketing terv végrehajtasa (zaroprezentaciok) NJSZT 1823 250
2023.10.01 -
Q12 2023.12.31 Projekt menedzsment NJSZT 5647517
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Mett6l- Finanszirozasi
Negyedév meddig Feladat Felel6s igény
2023.10.01 -
Q12 2023.12.31 Rezsikoltségek NJSZT 957 206

Az egyes negyedévek Gsszesitett finanszirozasi igényeit kiilon tablazatban aduk meg:

Eves Osszesités Negyedév Osszesitett finanszirozasi igény
Q1 23518 223
Q2 66 063 981
382 880112
Q3 126 441 123
Q4 166 856 784
Q5 100 013 218
Q6 40478 095
382 514 469
Q7 95977 314
Q8 146 045 842
Q9 136 079 972
Q10 131978 402
383252919
Q11 96 744 957
Q12 18 449 588

Osszesen

1 148 647 500

Az elszamolhato koltségek éves bontasat a 10. fejezet tartalmazza.

4.2 Eredmények, indikatorok

A Felhivas 4. fejezetében irtakhoz igazodva az EDIH miikddése altal elvart konkrét

eredmeényeket, elérni kivant (és vallalhato) indikatorokat az alabbiakban hatdrozzuk meg:

Eredmények:

e oktatasi anyagok 50 témara (pl. e-ligyintézés, elektronikus aldiras, eSIG programozas,

ij SZEUSZ-6kre) 1étrejotte és hozzaférhetdvé tétele,

e tudastranszfer portal fejlesztése és mitkddtetése, illetve

o e-kozigazgatasi tesztelési feliilet kialakitasa és miikodtetése.
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Indikatorok:

e 20.000 1j tréningezett felhasznalo 3 év alatt (regisztralt EIDH felhasznéaloként)

e 75.000 miikddo vallalkozas és benne 285.000 munkavallalé elérése 3 év alatt (regisztralt

EIDH felhasznaldként)

e 3000 kozoktatasi intézmény elérése és benne 7.000 pedagogus €s munkavallalo elérése

3 ¢év alatt (regisztralt EIDH felhasznaloként)

e 2 milli6 (igyfélkapuval vagy cégkapuval rendelkezd) személy elérése és tajékoztatasa

3 év alatt

Részletesen az alabbiakban hatdroztuk meg a vallalt indikatorokat:

Indikator Célcsoport Villalt érték Arany
TAJEKOZTAT 1 CELCSOPORT 1 1 940 000 44,36%
TAJEKOZTAT 2 CELCSOPORT 2 60 000 10%
TRENING IN 3 CELCSOPORT 3 500 42.81%
TRENING_IN 4 CELCSOPORT 4 3000 2,23%
REGISZTR_IN 5 CELCSOPORT 5 100 000 25,04%
TRENING_IN 6 CELCSOPORT 6 500 46,04%
TRENING IN 7 CELCSOPORT 7 3000 4,84%
REGISZTR_IN 8 CELCSOPORT 8 193 500 50,06%
TRENING_IN 9,11 CELCSOPORT 9,11 12 500 1,67%
TRENING_IN_ 10 CELCSOPORT 10 500 0,33%
REGISZTR_IN 9,11 CELCSOPORT 9,11 285 000 25,32%

Szolgaltatasok:

Alapvetden az EDIH-szolgaltatasok haromféle tevékenységet foglalhatnak magukba:

1. rendezvények szervezése (online vagy nem online) az eredmények ismertetésére

2. képzési szolgaltatasok alatt értjiik

a. akeépzésfejlesztést (képzési anyagok kidolgozasat), és

b. a képzések igénybevételének lehetdségét (az EDIH portalon vagy online

eseményen, €s tanteremben).

Az egyes célcsoportok szamara nyujtott szolgaltatasok tipusait az aladbbi tablazat tartalmazza:
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Célcsoport szama

Célcsoport leirasa

Nyujtott szolgaltatas tipusa

CELCSOPORT 1

kozigazgatas tgyfelei (ligyfélkapuval
rendelkezok)

rendezvények

képzési szolgaltatasok

informatikus)
munkavallal6i

pedagdgusai és

CELCSOPORT 2 kozigazgatas  lgyfelei  (cégkapuval | rendezvények
rendelkezol) képzési szolgaltatasok
CELCSOPORT 3 alsofoktt  oktatdsi  intézmények és | rendezvények
informatika (szamitastechnika) szakos | ,, , . s
. . 114 képzési szolgaltatasok
pedagodgusai és munkavallaloi
CELCSOPORT 4 als6foka oktatasi intézmények (nem | rendezvények
1nformat’1kus?. pedagdgusai és képzési szolgaltatisok
munkavallaloi
CELCSOPORT 5 alsofoku oktatdsi intézmények felsé | rendezvények
tagozatos diakjai (11-14 év) képzési szolgdltatasok
CELCSOPORT 6 kozépfoka oktatasi intézmények | rendezvények
informatika (szamitastechnika) szakos |, , , . L
. . a1z képzési szolgaltatasok
pedagodgusai és munkavallaloi
CELCSOPORT 7 kozépfokt oktatasi intézmények (nem | képzési szolgaltatasok

CELCSOPORT 8

kozépfoku oktatasi intézmények diakjai
(15-18 év)

rendezvények

képzési szolgaltatasok

CELCSOPORT 9

KKV menedzsment (tulajdonos, iranyito,
ligyvezetés, munkavallald)

rendezvények

képzési szolgaltatasok

CELCSOPORT 10

KKV-k informatikai szakemberei

képzési szolgaltatasok

CELCSOPORT 11

KKV menedzsment (tulajdonos, iranyito,
ligyvezetés, munkavallald)

rendezvények

képzési szolgaltatasok

Megismételjiik, a projekt ideje alatt rendszeresen szerveziink tdjékoztatd, informativ
rendezvényeket az elért eredményekrdl €s az elérehaladasrol. Az indikatorok altal lefedett

szolgaltatasok tipusai az EDIH esetében informacios szolgaltatasok (pl. rendezvényeken valo

részvétel) és képzési tevékenységek lesznek.

A képzések eredményességét (a digitalis érettség novelését) kérddiveken keresztiil mérjiik

témakorokre: intelligens rendszerek hasznalata, 6sszekapcsolodas, rugalmassag, automatizacio,

fenntarthatosag, uj iizleti szolgaltatasok, kapcsolatok).
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Egyiittmiikodések szama és valtozasa:

EDIH-egyiittmiikodés terén vallaljuk, hogy egyiittmiikodiink minden magyar EDIH szervezet-
tel, és elérjik az j vagy mar mikddd és oktatassal is foglalkozd EDIH-ek kozremiikodését
(amennyiben lesznek ilyenek nyilvantartva a Digitalis Atalakulas Gyorsité interaktiv nyilvan-
tartasaban), de évente legalabb egy EDIH kozponttal 6sszekapcsolodunk, ami azt jelenti, hogy
elsé évben 100%, masodik évben 50%, és a harmadik évben pedig 33,33% novekedést

vallalunk. A nem oktatasi célu EDIH-ekkel a kapcsolattartast informalis szinten vallaljuk.

Az infrastruktura jelenlegi mértékét az NJSZT és az ISZE targyi eszkozeinek részleges tervezett
eszk6z allomanya pedig 116 129 eFt kdnyvszerinti értéket mutatott 2019-ben), ebbdl az EDIH-
ben 20%-ot terveziink felhasznalni. Ennek novekedését a portal kifejlesztése és lizembe allitasa
nem befolyasolja, mivel ezt szolgaltatasként kivanjuk igénybe venni. A portdlon lehetdség
szerint e-kozigazgatasi szolgéltatasok tesztcéli bemutatdsat is tervezziik megvaldsitani. A
portal kifejlesztésére és fenntartasara 110 milli6 forintot (304 800 EUR) irdnyoztunk eld, ezalatt
egy komplex, tobbcsatornds tuddsmegosztd, nagy felhasznaléi szamossagot is toleralod

performanciaval rendelkezo rendszer hasznalatat szeretnénk elérni.

4.3 Kritikus kockazatok

A kockdzat a mindennapok része. A projekt megvalositdsa soran fel kell késziilniink a nem vart
eseményekre, mert a tevékenységiink terjedelme novekszik, tobb lesz a bevont személy és
eroforras sziikséglet. Kockézati tényezd, hogy a meglévé mikodeési faladatok is kitoltik a
rendelkezésre all6 munkaiddt, igy tilmunkaban latjuk el a projekt feladatokat. Karcsokkentd
tényez0, hogy a 22 éve szokasos felndttképzési tevékenységhez megvannak a sziikséges
eréforrasok: sajat iroda, irattar, digitalis eszkozok, szélessavi internet, Onkéntesek,
alkalmazottak. Ezeknek, és a menedzsment tagjainak a munkakori feladatait ki kell egésziteni
a projekthez kothetd feladatokkal. Ha a terhelhetdségiik, és/vagy a COVID miatti atszervezés

szlikségessé teszi, 0j/részfoglalkozast munkatérsakat, dnkénteseket kell alkalmazni.

Prevencioval csokkentjiik a varhatd negativ esemény bekovetkezési valoszinliségét, ill.

karcsokkentéssel, a karhatas horderejének ellenstilyozéasaval korrekciokat hajtunk végre.

A projekt feladatir6l hetente tartunk jelenléti vagy online meetinget, ahol az el6rehaladast
kovetjiik, és uj feladatokat jeloliink ki. fgy megeldzhetok a varhato és/vagy nem varhatd

akadalyoz6 tényezdoket. Modunk lesz korrekcidkat végrehajtani.

32



,Digitalis készségek a Digitalis Magyarorszagért” EDIH projektterv

A projekt sordn a kovetkezd kritikus kockazatok jelenhetnek meg, amelyek kezelése

mindenképpen sziikséges lesz a projekt fennmaradasahoz:

1.

KOCKAZAT: konzorciumi tagok nem biztositanak elegendd szakértelmet a
tudastranszfer anyagok eldallitasahoz
a. az anyagok eldallitasat tobb csatornan elérhetdé szakembergarda segitségével
tervezziik elérni, a megfeleld redundancia csokkenti ennek a kockazatat
KOCKAZAT: PIB miikodése ellehetetleniil
a. a konzorciumi tagok szdmos szakemberrel rendelkeznek, a palyazéd szervezet
kérhet helyettesitést akadalyoztatas esetében.
KOCKAZAT: tudastranszfer portal miikodése leall
a. a fejlesztés soran a szikséges mértékli redundanciat kovetelményként
megfogalmazzuk a fejlesztd fel¢, tovabba BCP/DRP tervet is készittetiink a
meglévo informéciobiztonsagi szakértelmet bevonva
KOCKAZAT: versenyhelyzetbe keriilhet az EDIH a mitkodése soran
a. a célcsoportok €s a tudastranszfer anyagok kialakitdsa soran a ,.kék 6cean”
stratégiat kovetjiik, azaz a konzorcium a versenymentes térben kezd el miikddni
¢s a miikddés folyaman nagy hangsulyt fektet arra, hogy ez a kornyezet meg is
maradjon — annak kiemelésével, hogy kdzhasznu és nonprofit szervezetekként a
elérésére fokuszalunk folyamatosan a bevételek

tarsadalmi  hatasok

megtermelése nem tartozik a konzorcium feladatai kozé

Az egyiittmiikddd partnerekkel e-mailen ill. Video-chaten sziikség szerint, de legalabb 2 hetente

egyeztetd megbeszéléseket tartunk, ahol az elért eredmények szambavétele, értekelése, és az

elorehaladas uitemének kovetése torténik.

A célcsoportokra vetitett kockazatokat az alabbi tablazatban adjuk meg a megtenni kivant

kockazatcsokkentd intézkedésekkel egyiitt:

Célcsoport Létszam | Tevékenység Kockizati tényezék enyhitésre tett intézkedések
a meghirdetett bevonasi meghivora | Kormanyhivatalok megkeresése,
Kézigazgatas iigyfelei nem érkezik elegend6 valasz; a|szordlapok kihelyezése a NAV és. a
(iigyfélkapuval 1940000 | tajékoztatds hon@apor'l elhelyezett banner | kormanyablakok, %ll..
rendelkez6k) kattintasi szama alacsony lesz (ezt | ligyfélszolgalatoknal, eddigi
elektronikusan mérjiik); képzéseinken részt vettek e-mailes
megkeresése
cégek nem lesznek elérhet6k | Megbizunk egy telefonos Call-centert
Kozigazgatas tigyfelei elektronikusan, telefonon; tobbszor is | a folyamatos tajékoztatassal;
(cégkapuval 60 000 tajékoztatas | megkiséreljik az elérést; SPAM-ba | elhelyeziink a konzorciumi partnerek
rendelkezok) megy a levél; olvasasi/kézbesitési | honlapjain egy nyilvanos tajékoztatasi
igazolasra nem torténik reflexio; feliiletet, mérjiik a kattintasi szamokat;
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(15-18 év)

segitséget ehhez? Kit61?

Célcsoport Létszam | Tevékenység Kockazati tényezok enyhitésre tett intézkedések
frissitjik a tajékoztatas szovegét a
figyelemfelhivas miatt;

A pedagbgusok  tovabbképzési | A tematikdt a digitalis tanitas
rendszerében ér-e kreditpontot a | kdvetelményeivel is  Osszevetjik;
Alséfoka oktatasi részvétel? A tréning témaja felkelti-e | jelezziik a beszamithatosagot;
intézmények és a digitalis kultira tantargyat tanitok | akkreditaltatjuk a Pedakkredben, hogy
informatika 500 trénin érdeklodését? Lesz-e szabadidejiik a | valaszthato legyen a
(szamitastechnika) & részvételre? Motivalhatok-e a | tovabbképzésben; a haldzatunkon
szakos pedagdgusai és pedagogusok a részvételre? keresztiil felhivo levelet kiildiink ki az
munkavallal6i Akar-e az  informatika  tanar | iskoldkba; tajékoztatjuk a
oktatoként is részt venni a | Tankeriileteket, és mas fenntartokat:
megvalositasban? egyhdazi iskoldk, maganiskolak
A tematikat a digitdlis tanitas
kovetelményeivel is  Osszevetjiik;
Alséfoki oktatasi Moti\{élhaték-e a pedagogusok a jelezzﬁ.k' a beszamithatosagot;
-, részvételre? akkreditaltatjuk a Pedakkredben, hogy
intézmények (nem ) Sy I 0 {laszthato 1
informatikus) 3000 réning Le}; < sz'abadldejukar’eszvetelre.r valaszthat6 egyen a
pedagogusai & Régionként bevonhato-e¢ legalabb | tovabbképzésben; a halozatunl_mn
munkavéllaloi 430 £6? keresztiil felhivo levelet kiildiink ki az
A tanultakat lehet-e, tudjak-e | iskolakba; tajékoztatjuk a
hasznalni a digitalis oktatasban? Tankeriileteket, és mas fenntartokat:
Sziikségiik van-e a kreditpontra? egyhdzi iskoldk, maganiskolak
Tehetséghalozatok tajékoztatasa.
Erdeklédés felkeltése az
Alséfoku oktatasi A didkok a tehetséghaldzaton | informatika/digitalis kultara
intézmények fels6 100 000 regisztricié keresztiil bevonhatok-e? Erdekli-e a | tanarokon keresztiil. Regisztracios
tagozatos didkjai (11- korosztalyt ez a digitdlis téma? | feliilet hozzaférhetdvé tétele (minta a
14 év) Tudjdk-e hol kell ¢és miért | versenyekre jelentkezés), informatika
regisztralni? Kapnak-e megfeleld | tandrok és didkmentorok segitésének
segitséget ehhez? Kit61? megszervezése, monitorozasa.
A pedagbgusok  tovabbképzési | A tematikat a digitalis tanitas
rendszerében ér-e kreditpontot a | kdvetelményeivel is  Osszevetjiik;
részvétel? A tréning témaja felkelti-e | jelezziik a beszamithatdsagot;
Kozépfoka  oktatési a digitalis kultura tantargyat tanitok | akkreditaltatjuk a Pedakkredben, hogy
intézmények érdeklddését? Lesz-e szabadidejiik a | valaszthato legyen a
informatika 500 tréning részvételre? Motivalhatok-e a | tovabbképzésben; a haldézatunkon
(szamitastechnika) pedagogusok a részvételre? keresztiil felhivo levelet kiildiink ki az
szakos pedagogusai €s Akar-e az informatika  tanar | iskolakba; tajékoztatjuk a
munkavallaloi oktatoként is részt venni a | Tankeriileteket, és mas fenntartokat:
megvalositasban? egyhazi iskolak, maganiskolak;
A Programozo6i verseny felkészitd
tandrainak bevondsa.
Motivalhatok-e a pedagégusok a | Multiplikatorok, képzok felkészitése a
részvételre? motivalasra.
Lesz-e szabadidejiik a részvételre? A tematikat a digitalis tanitas
Régionként bevonhato-e¢ legalabb | kdvetelményeivel is  Osszevetjiik;
Kozépfoka  oktatasi 430 f6? jelezziik a beszamithatdsagot;
intézmények (nem A tanultakat lehet-e, tudjak-e | akkreditaltatjuk a Pedakkredben, hogy
informatikus) 3000 tréning hasznalni a digitalis oktatasban? valaszthato legyen a
pedagogusai és Sziikségiik van-e a kreditpontra? tovabbképzésben; a haldézatunkon
munkavallal6i keresztiil felhivo levelet kiildiink ki az
iskolakba; tajékoztatjuk a
Tankeriileteket, és mas fenntartokat:
egyhézi iskolak, maganiskolak
A didkok a tehetséghaldzaton | Tehetséghalozatok tajékoztatasa.
keresztiil bevonhatok-e? Erdekli-e a | Erdekldés felkeltése az
. . - korosztalyt ez a digitalis téma? | informatika/digitalis kultara
Kozépfoka  oktatasi e ; - i N .,
intézményck  didkjai | 193500 | regiszracio | Ludjdk-e  hol - kell &  miért ) tandrokon keresztill - Regisztricios
regisztralni? Kapnak-e megfeleld | feliilet hozzaférhetové tétele (minta a

versenyekre jelentkezés), informatika
tanarok és didkmentorok segitésének
megszervezése, monitorozasa.
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Célcsoport

Létszam

Tevékenység

Kockazati tényezok

enyhitésre tett intézkedések

A Programoz6i Emlékverseny, Nemes
Tihamér  Tanulmanyi  Verseny,
OKTV, Nemzetkoézi ¢és, Kozép-
Eurépai Informatikai Didkolimpia
eddigi résztvevonek értesitése.

KKV menedzsment
(tulajdonos, iranyitoé,
ligyvezetés,

munkavallalo)

12 500

tréning

Elérhetdk-e a tulajdonosok? A PR és
HR alkalmazottak segitenck-e? A
munkavallalokat a cégen és/vagy a
nyilvanossagon keresztiil tudjuk-e
elérni?

A tréning tartalma felkelti-e az
érdeklodést? Munkavallalok
akarnak-e és tudnak-e fejlodni?
Lesz-e szabad idejik a tréningre?
Eléggé képzettek-e arra, hogy on-line
formaban is megvaldsithato legyen a
tréning? Hasznaltak-e mar videochat-
es alkalmazasokat?

A nyilvanos adatokbdl, a Kamaraktol,
KSH statisztika felhasznalasaval és
korabbi kapcsolati tékénk
hasznalataval telefonon, digitalis
eszk6zokon elérjik a menedzsment
tagjait.

PR és HR alkalmazottakat felkeressiik
e-mail és telefon utjan.
Tajékozatot/szordlapot  kiildiink ki
résziikre.

Felmérjiik, hogy akarnak-e digitalisan
fejlédni. Megtudjuk a munkakori
elfoglaltsagokat. Betanitjuk a video-
chat-es  alkalmazasok  kezelését.
(Home-Office is)

KKV-k informatikai
szakemberei

500

tréning

Trénig tematikdjanak kialakitdsaban
részt  akarnak-e/tudnak-e  venni?
Vallaljak-e, hogy részt vesznek
képzok képzésén? Vallaljak-e, hogy
részt vesznek tréningen?

A tematikdhoz vazlatot, sablont
adunk. Kikérjiik a véleménytiket.
Tartunk egy pilot képzok képzését.
Megszerveziink régionként egy-egy
képzok képzését.

Bevonasukkal — megszervezzik a
tréningen résztvevoket.
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5 Az EDIH 3 éves mikodtetésének pénzigyi terve, kdltségvetése

A koltségvetés tervezésénél a f6 kategoriankénti kiadasokat terveztiik meg tablazatos formaban
a konzorciumi bontasban a Felhivasnak megfelelden 3 éves idOtartamban. A projektet 2021.
tavaszatol tervezziik elkezdeni. Alvallalkozot nem tartunk sziikségesnek bevonni, mivel a
konzorcium rendelkezik minden képességgel, amely sziikséges a megvalositashoz. Az egyik
kritikus pont az EDIH tematikus portalfejlesztés, a masik pedig a szabalyozott és kdzponti
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok tesztelés-oktatasi célu valtozatainak az EDIH iigyfelei
szamara valo hozzaférést varjuk el a célcsoportjaink szamadra, azaz akar tobbszazezer vagy tobb

millié személy részére. A tervezett személyi és szolgaltatasi jellegli koltségeket kiilon

meghataroztuk.
Tréningek fajlagos fejlesztési koltsége
Termékek szama 50
Kifejlesztés koltsége 395 876 978,86
Egyéb koltségek 348 665 391,16
Fajlagos fejlesztési koltség / termék / {6 395,88
Fajlagos egyéb koltség / termék / £6 348,67
Egy tréning megvaldsitasi koltsége / {6 20 000,00
Egy tréning Osszesitett fajlagos koltsége / £6 20 744,54
de minimis tamogatés felsé hatara (EUR) 200 000,00
de minimis tamogatés felsé hatara (HUF) 72 930 000,00
de minimis képezhetd 6 / vallalat 3515

A pénziigyi tervet olyan szemléletben készitettiik el, hogy az a tdmogatast igénylé egyeb
tevékenységeirdl levalasztva tartalmazzon minden koltséget és bevételt (mintegy 6nallo ,,mini
véllalatként). A koltségvetés meghatarozasanal épitettiink a meglévd infrastruktirakra,

er6forrasainkra, €s ezek aranyos részét az tizleti tervben koltség oldalon szerepeltettiik.

Koltseg Megnevezés NJSZT ISZE MELASZ Osszesen
sorszama
1. Projekt elokészités 2297295 2297295 2297295 6 891 885
koltségei (A projekt

elékészités soran személyi
jellegti koltségek legfeljebb
a Projekt elokészités
koltségeinek 50 %-ig
szamolhatdak el.)
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Koltség
sorszama

Megnevezés

NJSZT

ISZE

MELASZ

Osszesen

2.

Projektmenedzsment
koltségek

25270245

25270 245

17229 713

67770 203

Beruhazashoz kapcsolodo
koltségek

3.a)

Eszkozbeszerzés koltségei:

- eszkozOk bekeriilési
értéke

3.b)

Immaterialis javak
beszerzésének koltsége

- immaterialis joszagként
aktivalt adatbazis- és
alkalmazasfejlesztés

- immaterialis joszagként
aktivalt adatbazis- és
alkalmazasfejlesztés

- szellemi termékek
felhasznalasanak joga;

- egy¢éb szellemi termék

Szakmai megvalositashoz
kapcsolodo szolgaltatasok
koltségei

146 168 127

28893 171

32 833 149

207 894 447

Képzéshez kapcsolodod
koltségek

202 052 565

202 052 565

404 105 130

Egyéb, szakmai
megvaldsitashoz
kapcsolodo szakért6i
szolgaltatas koltségei

14 039 025

14 039 025

28 078 050

Marketing, kommunikacios
szolgaltatasok koltségei

26 254 800

13 127 400

4375 800

43 758 000

Egyéb szakmai
megvaldsitashoz
kapcsolodo szolgaltatasi
koltségek

Szakmai megvalositasban
kdzremitkodé munkatarsak
koltségei

38951 227

6491 871

45 443 098

10.

Szakmai megvalositasahoz
kapcsolodo személyi
jellegii raforditas

113 208 672

123 846 638

85300 521

322 355 830

Szakmai megvalositashoz
kapcsolodo utikoltség,
kikiildetési koltség

4 661 482

3117793

3085107

10 864 382

12.

Altalanos (rezsi) koltség

5743 238

5743 238

0

11 486 475

Osszesen

578 646 676

424 879 241

145 121 584

1148 647 500

Arany

50,38%

36,99%

12,63%
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6 Az EDIH személyi és szervezeti hattere

Az EDIH szervezeti felépitését tekintve lapos projektszervezetként miikddtethetd, csupan kettd
szintre, menedzsment és operativ végrehajtoi (szakmai) szintre tagozddik, a szakmai szint mellé

rendelt tAmogat6 szervezeti egységeken tilmenden.

6.1 A projekt menedzsmentje

A projekt irdnyitasat a Projekt Iranyitd Bizottsag latja el. A PIB 7 f6s bizottsagként muikodik
(az ITM irdnyitasa alatt), hatarozatait egyszerli sz6tobbséggel hozza. Kotelezen tagja a PIB-
nek az elndk (Dr. Szalai Imre), a konzorciumi tag szervezetek vezetdje (Dr. Banhidi Sdndorné),
az EDIH szakmai vezet6je (Erddsi Péter Maté), a projektmenedzserek (NJSZT, MELASZ,
ISZE részérdl tovabbi egy-egy f0) és a titkar (Rakosi Szilvia). A PIB elnokét és titkarat a
palyazo szervezet adja. Az elndk a tdmogatast igényld szervezet (NJSZT) tligyvezetdje is
egyben. A PIB iilésekrdl az EDIH-ek monitoringjat végzo, az ITM Aaltal vezetett koordinacios
testiiletet (Monitoring Bizottsag) a PIB titkar értesiti. A PIB {ilésekre a Monitoring Bizottsag
tanacskozasi joggal kiildhet képviseldt, ennek megvalosulasat a titkar koordonalja. A
tamogatott EDIH 12 havonta beszamol6é dokumentumot nytjt be a projekt elérehaladasarol a

Monitoring Bizottsdg szamara.

6.2 Szakmai csoportok
A projekt eredménytermékeit létrehozd szakmai csoportok feladatorientaltan jonnek létre,
szakmai vezetésiiket mindig felkésziilt €s tapasztalt szakemberek 1atjak el. A szakembereket —

szaktertiletiiktdl fliggden a konzorciumi tagok az aldbbiak szerint biztositjak:

Szakteriilet Konzorciumi tag

e-kozigazgatas NISZT

oktatdsmodszertan, ISZE

didaktika

e-Szolgaltatasok NIJISZT e-Szolgaltatdsok Mindsége Szakosztaly
mindsége

Fogyatékkal ¢él6k ICT | NJSZT Fogyatékossaggal El6ket Tamogatd Szakmai Kozosség
hasznalata

gazdasaginformatika NJSZT GIKOF

ergonomia NJSZT HCI&DfA - Ergonomiai Tervezés Mindenkinek
Szakosztaly

informaciobiztonsag NJSZT Informaciobiztonsagi Szakosztaly
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Szakteriilet Konzorciumi tag

PKI, elektronikus alairas | MELASZ

mesterséges intelligencia | NJSZT Mesterséges Intelligencia Szakosztaly

fuzzy technologidk, | NJSZT Magyar Fuzzy Tarsasag
neuralis haldzatok

Az NISZT szakosztalyaiban fellelhetd szakemberek listajat az NJSZT kozzéteszi a

https://njszt.hu/hu/szakmai_kozosseg  honlapon, amennyiben tovabbi szakosztalyok

kozremiikddésére van sziikség, a PIB titkar gondoskodik a sziikséges szakértelem bevonasarol.
A MELASZ tagjainak aktudlis listaja szintén nyilvanosan kozzétett informacio

(http://melasz.hu/lang-hu/tagjaink). A projekt megkezdésekor a résztvevo felek gondoskodnak

tagjaik koziil kivalasztva egy szakember-pool felallitdsarol, amelybdl az egyes feladatok
megvalositdsdhoz a megfeleld képzettségli és szakértelemmel rendelkezd szakember

kivélasztasra keriil a projektfeladat idejére.

6.3 Tamogato egységek

A projekt fenntartasa soran az aldbbi tdmogat6 egységekkel (funkciokkal) szamolunk:

Szakteriilet Konzorciumi tag
(megvalosulas helye)

portaliizemeltetés NJSZT (Budapest)

igyfélszolgalat (telefonos, személyes, elektronikus) NJSZT (Budapest)

képzések, rendezvények adminisztracioja ISZE (Budapest)

kiadvanyok elkészitésének menedzselése (ISBN szam | NJSZT és ISZE (Budapest)
kérés, szakmai lektor, nyelvi lektor, tordelés, publikalas)

kommunikéacids szervezet NJSZT (Budapest)

konyvelés, bérszamfe;jtés NJSZT (és minden konzorciumi
tag kiilon-kiilon)

Az EDIH elindulaséat kovetéen megkeressiik a tovabbi EDIH kdzpontokat és egyiittmiikodést
kezdeményeziink tovabbi szakmai anyagok, innovaciok elterjesztéséhez sziikséges tevékeny-
ségek elvégzésre, illetve megvizsgaljuk mas képzési-oktatasi hubok miitkodését €s a veliik valo
egyiittmiikddési lehetdségeket (pl. oktatdsi anyagok cseréje, adaptdldsa, oktatok cseréje,

kozvetitése).

Az EDIH mukodtetéséhez sziikséges szervezeti €s személyi kompetencidk a rendelkezésiinkre

allnak, az egyiittmiikodés szabalyozasat kell elvégezniink a miikodés megkezdése elott.
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7 Az EDIH kommunikacios terve

Ez a fejezet bemutatja azt a roviditett kommunikacios tervet, amelyet annak érdekében fogunk
nyertes palyazoként késébb megvalositani, hogy az EDIH tevékenységét eredményeit mingél
tobben megismerjék, a kommunikacios eszkozok segitségével minél szélesebb kori
tajékoztatast adjunk a szakmai nyilvanossag, a dontéshozok €s a célcsoportok szamara az EDIH

altal nyujtott szolgaltatasokrol.

7.1 A célcsoportok kommunikacids szempontu elemzése

Kommunikacié szempontjabol kiindulépontként tobb célcsoportot €s a nekik szant lizenet-
rendszert hatarolunk koriil. Mar a kommunikacios kampany folyaman sziikség lesz ezen
kategoridk szegmentalt aldbontdsara is, hiszen az ilizenetek megfogalmazasi stilusaban, a
kommunikécios csatorndk kivalasztdsaban torekedniink kell arra, hogy hitelesség mellett
azokat a médiumokat és kommunikécios technikakat hasznaljuk, melyek el is érik mindazokat,
akikhez sz6lni szeretnénk. A kommunikdcié szempontjabol meghatarozo fobb és tovabbi

célcsoportok a kovetkezok:

Célcsoportok Foébb szegmensek

KKV-k KKV menedzsment (tulajdonos, irdnyito, ligyvezetés)
tulajdonosai és

I KKV-k informatikai szakemberei
munkavallaloi

KKV-k munkavallalo6i (alkalmazott és megbizott)

kormanyhivatalok | févarosi hivatalok (budapesti kozponti és budapesti keriileti hivatalok)
ugyfelei tigyfelei

tertileti hivatalok (Budapesten kiviili hivatalok) iigyfelei

also- és alsofoku oktatdsi intézmények informatika (szamitastechnika) szakos
kozépfoku pedagdgusai €s munkavallaloi

koz,okta}tam alsofoktl oktatdsi intézmények (nem informatikus) pedagogusai és
intézmények — .

. , , munkavallalo1

iskolak (tanarok

¢s didkjaik) alsofoku oktatési intézmények felsétagozatos didkjai

kozépfoku oktatasi intézmények informatika (szamitastechnika) szakos
pedagdgusai és munkavallaloi

kozépfoku oktatdsi intézmények (nem informatikus) pedagogusai és
munkavallal6i

kozépfoku oktatasi intézmények didkjai
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7.2 Tajékoztatds és nyilvanossag

Az EDIH mikodése sordn a kommunikécio teljesiti a kovetkezetesség, tervezettség,
felkésziiltség, nyitottsag ¢és atlathatdésag alapelveket. Stratégiai célkitlizésiink az EDIH
l1étezésének a célcsoportokon beliili tudatositdsa és eredménytermékeinek a propagaldsa az
elektronikus tligyintézés, az elektronikus hitelesség, az 1j e-kozszolgaltatasok, mint az
alapszintli ICT képességekre épitd specialis digitalis készségek teriiletén. A kommunikacios

célok ennek megfeleléen az alabbiak:

- az elterjeszteni kivant rendszerek, technologiak bemutatasa, elfogadtatésa,

- az elterjeszteni kivant rendszerek, technologiak elényeinek bemutatésa,

- ahasznalat szerepének és hatdsanak a bemutatésa,

- azelterjeszteni kivant rendszerek, technologiak hasznalati funkcioinak bemutatésa,

- adigitalizacidval szemben létezd averzidk csokkentése, a tévhitek megvilagitasa, és

- az elterjeszteni kivant rendszerek, technologidk biztonsaganak és kiberbiztonsigra

gyakorolt hatasanak bemutatasa.
A projekthez fliz6d6 kommunikacid alapvetéen harom idében elkiiloniilé szakaszbol all:

- az elsd kommunikaciés iddszak a projekt tdmogatdsi dontésével Osszefliggd és a
megvaldsitas megkezdését megeldz6 elokészitési szakasz,

- a masodik id0szak a megvalositasi szakasz, azaz amikor az eredménytermékek
l1étrejonnek €s hasznalatuk lehetové valik, ez a leghosszabb szakasz,

- aharmadik kommunikacids szakasz pedig az atadasokat kovetd, lezard szakasz.

A marketing kampany altal igénybe vett fobb kommunikacios elemek a sajtotajékoztatok,
sajtoesemények, sajtokozlemények, sajtoanyagok, MTI OTS hirek készitése és kiadasa,
internetes  hirportdlokon hiranyagok ¢és kozosségi portdlokon informacidés anyagok
megjelentetése, valamint a projekt honlapjan folyamatosan frissitett és karbantartott
informdciokat tesziink kozzé. A média megjelenéseket is elképzelhetdonek tartjuk,
hattéranyagokkal, TV és radi6 megjelenésekkel, interjukkal és PR cikkekkel, tovabba

nyomtatott és elektronikus sajtomegjelenésekkel, interjukkal és PR cikkekkel egyetemben.
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8 melléklet: Részletes koltségterv

Koltscg Megnevezés NJSZT ISZE MELASZ Osszesen | Arény
sorszama
Projekt elokészités koltségei (A
projekt elokészités soran személyi
1. jellegii koltségek legfeljebb a Projekt
elokészités koltségeinek 50 Y%-ig
szamolhatdak el.) 2297295 2297 295 2297 295 6891885 0,60%
2. Projektmenedzsment koltségek 25270245 25270245 17229713 67770203 | 5,90%
3. Beruhdzashoz kapcsolodo kdltségek -1 0,00%
3.2) Eszkdzbeszerzés koltségei: - 0,00%
- eszkdzok bekertilési értéke -1 0,00%
3.b) Immaterialis javak beszerzésének
) koltsége -1 0,00%
-immaterialis joszagként aktivalt
adatbazis- és alkalmazasfejlesztés -1 0.00%
-immaterialis joszagként aktivalt
adatbazis- és alkalmazasfejlesztés ) 0.00%
-szellemi termékek felhasznalasanak
joga; - 0,00%
-egyéb szellemi termék -1 0,00%
146 168 127
4 benne portal 28 893 171 32833 149
: Szakmai megvalositashoz kapcsolodod ¢és 280 benne 220 benne 252,5
szolgéltatasok koltségei szakértdi nap szakértdi nap szakértdi nap 207 894447 | 18,10%
202 052 565 202 052 565
5. benne 10.000 | benne 10.000
Képzéshez kapcsolodo kdltségek tréning tréning 404105130 | 35,18%
14 039 025 14 039 025
6 Egyéb, szakmai megvaldsitashoz benne benne
: kapcsolodo szakértdi szolgaltatas konyvelés, konyvelés,
koltségei bérszamfejtés | bérszamfejtés 28 078 050 2,44%
26 254 800 13 127 400
benne benne
7. rendezvények, | rendezvények,
Marketing, kommunikacios havonta havonta
szolgaltatdsok koltségei legaldbb 1 legalébb 1 4375 800 43 758 000 3,81%
8. Egyéb szakmai megvalositashoz
kapcsolodé szolgaltatasi koltségek -1 0,00%
38951227
benne Call
9 Center 6491 871
' munkabér és benne belsd
Szakmai megvalositasban belsd munkaerd €s
kozremiikodd munkatarsak koltségei munkaerd talora 0 45443 098 |  3,96%
113 208 672 123 846 638 85300 521
10 benne 870,83 benne 953 benne 656,15
: Szakmai megvalositasdhoz kapcsolodo szakértdi szakértoi szakértdi
személyi jellegii raforditas munkanap munkanap munkanap 322355830 | 28,06%
11. Szakmai megvalositashoz kapcsolédo
utikoltség, kikiildetési koltség 4 661 482 3117793 3085107 10864382 | 0,95%
12. Altaldnos (rezsi) koltség 5743 238 5743 238 0 11 486 475 1,00%
Osszesen 578 646 676 424 879 241 145121584 | 1148 647 500 | 100,00%
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A tanacsadas, illetve embernapban (emberoraban) szdmléazott szolgaltatasok igénybevétele
esetén legfeljebb netté 131.500 Ft/embernap dijazast terveztiink elszdmolhatdé maximalis

kiadasként, a bevonni kivant szakember senioritasatol fliggden.
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9 melléklet: Tervezett témakorok

Témakor Tartalom Felelés K,? e M.lnos?g’-
mikodo biztosito
Hogyan tanitsam az "E- | Tanarok felkészitése,
SZOLGALTATASOK, | tanari kézikonyv,
E-UGYINTEZES" tankonyv prezentaciok, | ISZE NJSZT MELASZ
témakort 9-12. tesztek segitségével a
EVFOLYAMON témakor oktatasara
Hogyan tanitsam az "E- | Tanarok felkészitése,
KERESKEDELEM" tanari kézikonyv,
témakort 9-12. tankonyv prezentaciok, | ISZE NJSZT MELASZ
EVFOLYAMON tesztek segitségével a
témakor oktatisara
Hogyan tanitsam az "E- | Tanarok felkészitése,
ALLAMPOLGARSAG | tanari kézikényv,
I ISMERETEK" tankOnyv prezentaciok, | ISZE NJSZT MELASZ
témakort 9-12. tesztek segitségével a
EVFOLYAMON témakor oktatisara
e-Adminisztracio KKV- | Az e-Adminisztracio
k szamara potencialis elemei egy
KKYV esetében,
miuko6désiik,
batekonysagl tényezok NJSZT ISZE MELASZ
és ezek
figyelembevétele
tervezéskor, dontés
el6tt (Capgemini
modell alapjan)
Az elektronikus Az e-ligyintézés
igyintézés lehetdségei | fogalma, teriiletei, ezek
és keretei lefedettsége a
Magyarorszagon hozza’ferh’eto o MELASZ NJSZT S7E
szolgéltatasok altal és
hasznalata egy
hatékony miikodési
modell kialakitdsdhoz
e-SZIG applet készitése | az 1 e-Személyin
€s programozasa talalhat6 és nyilvanosan
hozza,ferh,eto alairasi MELAS? NJSZT MELAS?
szolgaltatdsok
hasznalatanak
programozasi hattere
Blokklancok miikodése | A blokkldncok
és alkalmazhatosaga felépitése, MELASZ | NISZT MELASZ

tulajdonsdgai, 1étezd
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Témakor

Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

példai és tizleti
felhasznalhatosaga

Az elektronikus
hitelesség horizontalis
bemutatasa

Az elektronikus
hitelesség fogalma,
mikodése, matematikai
hattere, megvalositasi
lehetdségei és
bevezetésének dontési
szempontjai

MELASZ

ISZE

NJSZT

Multifaktoros
azonositas

Mi az a multifaktoros
azonositas és hol lehet
szerepe egy KKV
miikodésében?

MELASZ

ISZE

NJSZT

Az online szamlazas
technikai és biztonsagi
vetiletei

Az online ligymenet
kiemelt terepe (és
Magyarorszagon
szamos okbol kiemelten
kezelt tertilete) a
szamldk kibocsatasa. A
téma ennek
alapfogalmaival,
alapkovetelményeivel,
az online szamlazas
elinditasaval és
zavartalan
miikddtetésével
ismerteti meg a cégeket.
A modul magéaban
foglalja a magyar és a
kiilfoldi kibocsatok altal
kiallitott online
szamlakkal szemben
tamasztott
kovetelmények
targyalasat egyarant.

MELASZ

NJSZT

NJSZT

Webkonferencia - az
egylittmiikodéshez
szlikséges
kommunikécio
fejlesztése

A webkonferencia
kivalo online eszkodze a
szervezeti
tudastranszfer
folyamatos
fenntartasanak,
valamint a rendszeres
munkahelyi
értekezletek
lebonyolitasaban,
illetve a kreativ

MELASZ

NJSZT

ISZE
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Témakor

Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

folyamatok és a
varatlan helyzetek
megoldasaban is
kiemelten fontos lehet.
Ez a gyakorlat-orientalt
modul bevezet a
webkonferencia
kialakitasaba és
eredményeinek
kinyerési modozataiba
egyarant.

Munkahelyi
egylttmiikodés
fejlesztése digitalis
eszkozokkkel - a
kommunikécio
megvalositasa

A munkahelyi
egylittmiikodés nem
nélkiilozheti az
informéaciok gyors,
pontos és hatékony
megosztasanak
modszereit. Ez a modul
az elektronikus team-
kommunikaciéd
gyakorlati bevezetéshez
ad részletes utmutatot.

MELASZ

ISZE

NJSZT

Munkahelyi
egylittmitkdés
fejlesztése digitalis
eszkozokkkel - a fajlok
megosztasanak
megvaldsitasa

A munkahelyi
egylittmiikodés soran
szamos esetben van
sziikség allomanyok,
fajlok megosztasara. Ez
a modul az elektronikus
fajlmegosztas
gyakorlati bevezetéshez
ad részletes utmutatot a
legujabb ismert
megoldasok
bemutatasaval.

MELASZ

NJSZT

ISZE

Online toborzas - az
elmélett6l a
dontéshozatalig

A vallalkozasok
jelentds része hasznalja
az online vilagot a
munkaerd felvételét
megeldzden vagy azt
kovetden is. Az online
toborzas mara
elfogadott
humaner6forras-

kezelési modszerré valt.

A modul ennek az 0
modszernek a

NJSZT

ISZE

NJSZT
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Témakor

Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

jellemz6it ismerteti
modszertani
rendszerezettéggel,
bemutatja a hasznéalhato
platformokat és
felkésziti a szervezetek
menedzsment;jét a
kapcsolodo dontések
mibenlétére.

Fintech - A
forrasbevonas ) modjai

A KKV-k szdméara
folyamatos kulcskérdés
a tokéhez, forrasokhoz
jutas problematikaja,
melyekre a digitélis
pénziigy (fintech) tobb
Uj lehetdséget (pl.
kozosségi finanszirozas
- crowdfunding,
mikrokolesonok -

microlending) nyit meg.

A témakor ezeket a
lehetdségeket és
gyakorlati alkalmazasi
modjaikat jarja koriil

NJSZT

MELASZ

MELASZ

A tavmunkaszervezés
gyakorlati kérdései

A KKV-k altaldban
nem rendelkeznek
fejlett céges
informatikai
rendszerekkel, vagy
hazon beliil elérhetd
informatikai
tudassal/személyzettel
minden fejlodo
teriilethez, amely
tamogatni tudna az
egyre terjedod (a
munkaerd igényei, a
gazdasagi
racionalitdsok
(irodafenntartas), vagy
a kornyezet (pl. a
jarvanyhelyzet) éltal
egyre sz¢élesebb korben
terjedd) tavoli
munkavégzést. A
témakor a tdivmunka
zavartalan

NJSZT

ISZE

MELASZ
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Témakor

Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

mikddtetésének
technikai és
kiberbiztonsagi
aspektusait mutatja be
kovetelmény-szinten.

Online marketing - A
kozosségi média
tudatos hasznalata

Manapsag a cégek
jelentds része szdmara
elengedhetetlen az
tigyfele, vasarlok
elérése érdekében a
kiilonb6z6 kdzosségi
médiaplatformokon
torténd jelenlét. A
modul a KKV-k
szempontjabol
fontosabb platformokat
¢és ezek miikodését
mutatja be,
dontéselOkészitési
szinten.

NJSZT

ISZE

MELASZ

Online marketing -
Weboldalak, webes
jelenlét

Az alapvet0 internetes
jelenlét megszerve-
zésének és
biztositdsdnak technikai
¢s stratégiai kovetelme-
nyei és alapvetd
hiivelykujj-szabalyai, az
egyes funkciokra is
(forum, chat,
arkalkulacios vagy
ajanlatkéré modul,
céges weblap
funkciopanorama)
lebontva.

NJSZT

ISZE

MELASZ

Munkahelyi
egylittmitkdés
fejlesztése digitalis
eszkozokkel

A cég szdmara a
hatékony mitkodés
elérése érdekében
elengedhetetlen az
alkalmazottak
egyiittmiikddése, a
szervezeti
tudastranszfer
folyamatos fenntartasa,
mely a kreativ

NJSZT

ISZE

MELASZ
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Témakor

Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

folyamatok ¢és a
varatlan helyzetek
megoldasaban is
kiemelten fontos lehet.
A téma a belsé
kommunikacié és
egylittmiikdést
tamogatd
alkalmazasokat
ismerteti.

Konyvelést tamogatd
alkalmazasok
bevezetése

Egyre tobb, a
konyvelést tamogatd
megoldas terjed, a
témakor az ezekkel
kapcsolatos legfrissebb,
¢s a KKV-k szamara is
bevezethetd
alkalmazasokrol ad
attekintést.

NJSZT

ISZE

MELASZ

Készletgazdalkodas,
webaruhazak,
szamlazas - holisztikus
gondolkodas egy
vallalkozas digitalis
megoldasairdl

Ahogy egyre tobb
digitalis megoldas
terjed a cégek szamara,
annal markansabb az
igény a kiilonb6z6
rendszerek

vallalkozas sajat
digitalis habitatjanak
megteremtésére. A
téma az alkalmazdsok
Osszeflizésének
stratégiai és a
rendszerek esetleges
integraldsanak technikai
vonatkozasait részletezi

NJSZT

ISZE

MELASZ

Webinarok, online
workshopok szervezése
és lebonyolitasa

Milyen technikai és
operativ 1épései vannak
egy online esemény
megszervezésének
(platformok, technikai
kovetelmények,
szervezéstechnikai
kérdések), a facilitalas
alapvetd aspektusai

NJSZT

ISZE

MELASZ
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Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

Alkalmazotti
"kiberhigiénia"

A kiberbiztonsag alapja
egy KKV tekintetében
is az emberek, a
munkatarsak tudatos
viselkedése. A téma a
munkaerd internetes
biztonsaggal
kapcsolatban sziikséges
(megfeleld jelszavak,
biztonsagtechnikai
szoftverek alkalmazasa,
adathalasz lizenetek
felismerése stb.)

NJSZT

MELASZ

MELASZ

Cégvezetdi
"kiberhigiénia"

Miket kell megtennie
egy cégvezetonek a
vallalkozas digitalis
miikodésének
zavartalan mikodése
¢rdekében? Az el6z6
témakor menedzselése,
tervezett
szoftverfrissitések
elvégzése, a rendszerek
folyamatos
backupjanak
biztositasa, 1j
alkalmazasok
monitorozasa stb.

NJSZT

MELASZ

MELASZ

Szervezeti adatvagyon
felmérésnek és
hasznositasanak
modszerei

A témakor a vallalkozas
miikddése kapcsan
keletkezd
adatmennyiség
felmérésének, €s a cég
hatékonysaganak,
eredményességének
érdekében torténd
ujrahasznositasanak
lehetdségei veszi
szamba.

NJSZT

MELASZ

MELASZ

Ertékesités -
Webaruhazak
kialakitasa és
miukodtetése

Az online értékesités
manapsag
megkeriilhetetlen, a
témakoOr markans részét
képezik a webaruhéaz
kialakitasa és
miuikodtetése. Az ezzel

NJSZT

MELASZ

ISZE
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Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo
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biztosito

kapcsolatos technikai és
szervezeti
kovetelményeket,
Iépéseket jarja koriil a
témakor.

Ertékesités -
Platformok hasznalata

Ha a sajat webaruhaz
kialakitasa nem a
megfeleld stratégia,
szamos mas online
csatorna ¢€s lehetdség
1étezik a KKV-k
szamara a termékeik,
szolgéaltatasaik
megjelenitésére. A
témakor ezeket az
opciokat mutatja be.

NJSZT

MELASZ

ISZE

Fintech - A kozosségi
finanszirozas
megvalésitasa és
bevezetése

A KKV-k pénziigyi
¢letében egy sikeres
kozosségi
finanszirozasi program
nagy lokést jelenthet, a
modulban ehhez kapnak
gyakorlati és azonnali
tettekre valthato tudast
a szervezetek.

NJSZT

MELASZ

ISZE

Fintech - Az
elektronikus valtok
hasznalata és
bevezetése

A pénziigyi vilagban a
valtok fontos szerepet
toltottek be és
tolthetnek be ma is,
mivel a KKV-k
pénziigyi helyzetének
menedzselését teszik
lehetévé egy
altalanosan elfogadott
¢és konnyen
alkalmazhaté modon.
Az elektronikus valtok
ujszerli megoldésaba
vezet be ez a modul.

NJSZT

MELASZ

MELASZ

A tavmunkaszervezés
ergonomidjanak
gyakorlati kérdései

A tavmunka
alkalmazasa sok
esetben valodi
alternativdja a helyben
torténd
munkavégzésnek,
azonban a

NJSZT

MELASZ

ISZE
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Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo

Minoéség-
biztosito

termelékenység
megtartasadhoz vagy
noveléséhez ez nem
minden esetben lesz
elegendd. A modulban
a tdivmunkaszervezés
ergondmiai vetiileteit és
az azokra adhato
technologia valaszokat
fogalmazzuk meg és
adjuk kozre olyan
modon, amelynek révén
a bevezetés mar
elvégezhetdve valik.

A tdvmunkaszervezés
informaciobiztonsagana
k gyakorlati kérdései

A tdvmunka
alkalmazasa sok
esetben valodi
alternativdja a helyben
torténd
munkavégzésnek,
azonban a biztonsagos
munkavégzés
fenntartasdhoz ez nem
minden esetben lesz
elegendd. A modulban
a tivmunkaszervezés
informéaciobiztonsagi
vetiileteit és az azokra
adhato technologia
valaszokat fogalmazzuk
meg ¢s adjuk kozre
olyan modon, amelynek
révén a bevezetés mar
elvégezhetdvé valik.

NJSZT

ISZE

ISZE

Online marketing - A
kozosségi média
tudatos megteremtése
Facebook alapon

A modul azoknak a
szervezeteknek ad
gyakorlatban azonnal
alkalmazhato tudast,
amelyek kozosseégi
médiajelenlétiiket
Facebook hasznalataval
képzelik el. A
modulban kitériink a
jelenléti stratégiak és
szabalyok kérdéseire is,
ez utobbiba beleértve a
koz6sségi média

NJSZT

ISZE

ISZE
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Tartalom

Felelos

Kozre-
milkodo
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biztosito

menedzseld
alkalmazasokat
(Hotsuite) egyarant.

Online marketing - A
kozosségi média
tudatos megteremtése
alternativ alapon

A modul azoknak a
szervezeteknek késziilt
¢s szolgaltat rogton
alkalmazhat6 tudast,
amelyek kozosségi
médiajelenlétiiket nem
a Facebook
hasznalataval képzelik
el, hanem mas
platformokat
szeretnének hasznalni
(pl. YouTube,
Instagram, TikTok,
Twitter). A modulban
kitériink a jelenléti
stratégiak és szabalyok
kérdéseire is, ez
utobbiba beleértve a
kozosségi média
menedzselo
alkalmazasokat
egyarant.

NJSZT

ISZE

ISZE

Szervezeti adatvagyon
¢s a BigData elemzés

A szervezetek
életciklusaban sok
esetben jelentds
mennyiségli olyan adat
keletkezik, amelyeket
azonkiviil, hogy
megoriznek,
toredékiiket
hasznositjak csupan a
szervezet milkodésébe
val6 visszacsatoldssal.
A modul segitséget ad
annak felismerésére,
hogy hol keletkezik
nagy mennyiségli adat a
szervezetben és hogy
hogyan lehetséges
ezekbdl kinyerni a

NJSZT

MELASZ

NJSZT
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Tartalom

Felelos
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milkodo
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biztosito

lehetd legtobb
informaciot.

Globalisan hiteles
elektronikus
megoldasok

A Dbel- és kiilfoldi
hiteles elektronikus
kommunikécio
kialakitasahoz
sziikséges ismerni a
kiilonboz6
kovetelményeket a
vilag kiilonb6z6
tertiletein. A modul
ehhez ad gyakorlati
segitséget és bemutat
tobb, a gazdasagi
¢letben globdlisan is
alkalmazhato
hitelesitési megoldast.

MELASZ

NJSZT

MELASZ

A
kvantumszamitogépek
programozasa KKV
kornyezetben

Az IBM piacra dobta a
kisméret(i, de mar
miikddé kvantum-
szamitogépeket, és
allitasa szerint jol
alkalmazhatok vallalati
kornyezetben is
bizonyos feladatok
gyors €s egyszeri
megoldasara. Ezek
programozasa nagyon
ujkeletiinek szdmit ma
még, ezért ez a modul
ismerteti a
kvantumszamitogépek
elvi és elméleti hatterét,
valamint gyakorlatban
is bemutatja azok
programozasat és az
ebben rejlo
lehetdségeket.

NJSZT

MELASZ

NJSZT

Az elektronikus alairas
jogi kovetelményei

Az eurOpai €s a magyar
jogi hatteret, az
lizletmenetben
alkalmazhat6
lehetdségeket sziikséges

NJSZT

MELASZ

MELASZ
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Felelos
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biztosito

bemutatni. A KKV-k
ezekrdl a
szabalyozasokrol
jelenleg nem
rendelkeznek megfeleld
informaciokkal, és ezért
nem is ¢lnek ezekkel a
lehetdségekkel.

Az elektronikus
dokumentalas szintjei

A papiralapu iigymenet
,dokumentalas
kiilonbdz6 szintjeit, az
azokhoz tartozo
biztonsagi eléirasokat is
sziikséges megismerni
ahhoz, hogy egy
hatékonyabb
mikddésre térhessenek
ata KKV-k. A
papiralapu és az
elektronikus iigyintézés
egészen mas
szemléletet igényel, de
az atallas nem
megkeriilhetd.

NJSZT

ISZE

ISZE

Ugyféladatok online
bekérése és tarolasa

A kapcsolattartas, az
tigyfelek elérése és a
sziikséges adatainak
rogzitése ma mar elvart,
hogy online, a cég
honlapjan keresztiil
torténjen. Ezeknek a
lehetdségeit, biztonsagi,
technikai és
adatkezelési és
kommunikécids
részleteinek ismerete a
modul témadja.

NJSZT

MELASZ

ISZE

Digitélis oktatas
eszkoOzeinek hasznalata

Kréta, Google
ClassRoom, Teams,
Diskord, Videotorium
hasznalatanak
modszertani
rendszerezettséggel
torténo bemutatasa

ISZE

NJSZT

ISZE
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Digitalis kultara
modszertani kérdései a
nem informatika szakos
pedagogusok szamara

Digitélis orarend,
sziilok bevonasa,
pedagdgia/mddszertani
képzésiik a Krétan
keresztiil, tanérak
ido6tartama, epochalis
tanitas vagy 45 perces
ora? Tanari csoportok
kialakitasa és
menedzselése a
kozosségi médiaban.

ISZE

NJSZT

ISZE

Tavoktatasi
keretrendszerekben
végzett munka

Moodle, MS Teams
hasznalatanak
modszertani
rendszerezettséggel
torténd bemutatasa

ISZE

NJSZT

ISZE

Tehetséghalozatok
bevonasa a
motivalasba, résztvevok
mozgositasdba

Tanulmanyi Versenyek
korabbi részt vevoi,
mint tehetségek
motivalasa,
mozgositasa €s ennek
tehetséghdlozati hattere
(pl. OKTV, Dusza
Programozoi
Emlékverseny, Nemes
Tihamér Tanulményi
Verseny, Logd verseny,
Robot versenyek,
Kozma L. Alkalmazoi
verseny résztvevdinek
tovabbi mozgositasanak
modszere)

ISZE

NJSZT

ISZE

Pedagogus-
tovabbképzési rendszer
elemeinek felhasznalasa
a tréningeken

A rendszer modszertani
ismertetése, ideértve a
kreditek beszamitasa,
akkreditacios eljarasban
létrehozott tréningek
megvalositasa, képzok
képzése, multiplikatori
rendszer adaptalasa
témakoroket

ISZE

NJSZT

ISZE

Hogyan vallalkozzunk
Eurdépaban?

Az eurdpai vallalkozoi
kornyezet (jogszabalyi
hattér, gazdasagi
elemek, adozasi
kornyezet) bemutatdsa

NJSZT

MELASZ

ISZE
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tagallamonként. A
modul kitér az Eurdpai
Unio altal biztositott
ingyenes eszk6zok
hasznalatara is (pl.
EURLex, e-Justice,
Santcion Map...)

e-rezidens Eurdpai
Polgar

A modulban bemutatjuk
az e-rezidens polgar
koncepciojat az eurodpai
Egységes Digitalis
Piachoz kapcsolododan,
miikodo megvalositasi
lehetdségeit és
alkalmazésanak
elényeit-hatranyait
egyarant.

NJSZT

MELASZ

ISZE

Az 5G
mobiltechnolédgia
elényei és azok
kihasznalasa

A modul bemutatja a
4G/LTE és az 5G
mobiltechnologidban
rejlo kihasznalatlan
lehetdségeket és
innovativ otleteket,
esettanulmanyokat is
megfogalmaz azok

crer

eldsegitésére.

NJSZT

ISZE

ISZE

A Dolgok / Eszk6zok
Internete (IoT és IoD)
technologia

A modul bemutatja az
IoT, IoD technolédgia
jellemzdit, jelenlegi
helyzetét, biztonsagi
aspektusait és kitér ezek
mai
felhasznalhatosagara is.

NJSZT

MELASZ

ISZE

A GDPR érvényesitése
a teljes IT rendszerben
KKYV szemléletben

A GDPR hangsulyos
teriiletté 1épett el6 az
Eurodpai Parlament és a
Tanacs 2016/679
rendeletének hatalyba
1épését kovetden, de
szamos esetben nem
vilagos, mit kell tenni
az informatikai
rendszerekben a
rendelet eldirasainak
maradéktalan betartasa

NJSZT

ISZE

ISZE
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érdekében, kiilonos
tekintettel a
mentésekben hosszabb
tavon megorzott adatok
tekintetében. Egy
nagyvallalat eltérd
moddon 6rzi meg az
adatait, mint egy KKV.
A modul kitér az adatok
megfeleld kezelésének
technologiai elemeire
(fizikai vagy logikai
torlés, anonimizalas), az
informatikai tarolokon
val6é megorzése soran
megtehetd
intézkedésekre és ezek
kialakitasi koltségeire
¢s problémaira is.

A szervezeti tudas
menedzselése a
tudasmenedzsment
eszkozeivel

A modul ismerteti a
tudasmenedzsment
koncepciojat, céljait és
lehetséges eszkozeit,
valamint bemutatja az
externalizacio,
kombinacio,
szocializacio,
internalizacid korforgés
megvaldsitdsanak egy
lehetséges modjat
kisvallalati
kornyezetben.

NJSZT

ISZE

ISZE
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10 mellékelt: Elszamolhato koltségek éves bontasa

Koltség
sorszama

Megnevezés

1. év

2. év

3. év

Osszesen

Projekt el6készités koltségei (A
projekt el6készités soran személyi
jellegi koltségek legfeljebb a
Projekt el6készités koltségeinek 50
%-ig szamolhatodak el.)

6 891 885

6 891 885

Projektmenedzsment koltségek

22590068

22590068

22590068

67 770 203

Beruhdazashoz kapcsolddd
koltségek

3.a)

Eszkozbeszerzés koltségei:

- eszkdzok bekeriilési értéke

3.b)

Immaterialis javak beszerzésének
koltsége

-immaterialis joszagként aktivalt
adatbazis- és alkalmazasfejlesztés

-immaterialis joszagként aktivalt
adatbazis- és alkalmazasfejlesztés

-szellemi termékek
felhasznalasanak joga;

-egy¢éb szellemi termék

Szakmai megvaldsitashoz
kapcsolddo szolgaltatasok
koltségei

85714723

66 014 834

56 164 889

207 894 447

Képzéshez kapcsolodd koltségek

48 492 616

136 890613

218721902

404 105 130

Egyéb, szakmai megvaldsitashoz
kapcsolodo szakértGi szolgaltatas
koltségei

14 039 025

8423 415

5615610

28 078 050

Marketing, kommunikacios
szolgdltatasok koltségei

21 879 000

14 586 000

7 293 000

43 758 000

Egyéb szakmai megvalésitashoz
kapcsolddo szolgaltatasi koltségek

Szakmai megvaldsitasban
kézrem(ikodé munkatarsak
koltségei

22721549

13632930

9088 620

45 443 098

10.

Szakmai megvaldsitdsahoz
kapcsolddo személyi jellegd
raforditas

153 100 961

112 926 325

56 328 545

322 355 830

11.

Szakmai megvaldsitdshoz
kapcsolddé utikoltség, kikuldetési
koltség

3621461

3621461

3621461

10 864 382

12.

Altalanos (rezsi) koltség

3828 825

3 828 825

3 828 825

11 486 475

Osszesen

382880112

382 514 469

383 252919

1148 647 500

Arany

33,33%

33,30%

33,37%

100%
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